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IEVADS

Kops cilvéki sdka mainities precém un pakalpojumiem, tie arT sava veida ir
domajusi par uznémeéjdarbibu. Ne tikai senie égiptiesSi vai maiji, bet art grieki
un romiesi zinaja, ka bagatiba, ko var veidot tirgojoties, ir pamats civilizacijas
labklajibai un lidzeklis varas iegliSanai. Lidz 19. gadsimta vidum uznéméjdarbiba
attistijas galvenokart lokali, jo pamata tika veidoti gimenes uznémumi.
Veélak industriala revolicija kluva par pamatnosacijumu lokala tirgus robezu
parvaré$anai un saimnieciskajai darbibai arpus gimenes un draugu loka. Sobrid
informacijas tehnologijas un digitalizacija ne tikai lauj pardot produktu jebkuram
pasaules iedzivotajam, bet arT daudz vieglak lauj piesaistit finanséjumu biznesa
uzsaksanai.

Ka uzsakt biznesu? Ka efektivi stradat komanda? K3 attistit labi pieprasttu
produktu un veiksmigu zimolu? Ka aizsargat radito inovaciju? Ka efektivi pabeigt
iesaktas aktivitates? Ka investoram prezentét biznesa ideju? Kapéc sociala
atbildiba ir tik svariga? Sie un citi jautdjumi tiks apskatiti 11 nodalas, kas veido
gramatu par uznéméjdarbibu. 1. nodala “Biznesa vide Latvija un Lietuva”,
kuras autori ir V.Stankevi¢us un L.Aleksejeva, analizé biznesa vides teorétiskos
aspektus, uznéméjdarbibas veidus un to izvéles kritérijus. 2. nodala “Jauna
produkta izstrade” padzilinati apskata uznéméjdarbibas idejas attistiSanu caur
biznesa modeli Canvas, autore L.Aleksejeva. 3.nodala “Biznesa gramatvedibas un
finansésanas iespéjas” autore V.Venckuviene skaidro biznesa finansu pamatus un
apraksta finansésanas iespéjas. 4. nodala “Projektu vadiba” ir vérsta uz projektu
vadibas procesiem un praktiskiem rikiem, ko izmanto uznémumi, autores
R.Ciutiene un E.Meiliene. 5. nodala “Darba tirgus attiecibas”, ko sastadijusi autore
A.Savaneciene, diskuté par darba tirgus lomu attiecibu veidosana starp darbinieku
un darba devéju, skaidro darba attiecibu tiesisko reguléjumu un iesp€jas darba
attiectbu uzsakSanai. 6. nodala “Uznéméjdarbibas procesi” A.Savaneciene
prezenté uznémeéjdarbibas procesa lémumus, ko pienem uznémumi, secigi
uzskaita vertibu kédes veidoSanas posmus, skaidro biznesa vadibas nozimi
un analizé moderno uznéméjdarbibas procesu konceptu. 7. nodala “Biznesa
étika” komenté, kas ir étika, diskuté par étikas kodeksu un analizé étiskumu
marketinga joma, autore |.Ostrovska. 8. nodala “Intelektualais Tpasums” apraksta
intelektuala Tpasuma formas un tiesibas, autore L.Aleksejeva. 9. nodala “Sociali
atbildiga uznéméjdarbiba”, autore I.Ostrovska, skaidro ka attistijas sociala
atbildiba dazadas jomas, skaidro tas juridiskos aspektus un ieinteresétas puses.

10. nodala “Retorika un diskusijas”, autores |.Ostrovska un L.Aleksejeva, apraksta
biznesa retorikas un komunikacijas pamatus un skaidro ka efektivi izmantot
stastniecibu un prezentét biznesa ideju investoriem. 11. nodala “Marketings”,
autore A.Rutelioniene, skaidro marketinga vides analizi, tirgus izpétes procesu,
tirgus segmentaciju, mérkauditoriju un Iémumus attieciba uz pozicionésanu.
Tapat tiek apskatiti marketinga kompleksa elementi.

Gramatas “Uznéméjdarbibas pamati” mérkauditorija ir ne tikai tie, kas apgust
biznesa pamatus kadas izglitojoSas programmas ietvaros, bet ari tie, kas pasi
veido savu biznesu vai doma par ta attistibu.

Gramata tika sagatavota Interreg Latvija — Lietuva programmas 2014. — 2020.
gadam projekta: “Mentorings jaunieSu uznéméjdarbibas atbalstam, BONUS
LT-LV”, Nr. LT_LV/2.1./LLI-147/2017 ietvaros, ko veidoja specialisti no Kaunas
Tehnologiju Universitates un Daugavpils Universitates.

Liudmila Aleksejeva (Daugavpils Universitate)

Inta Ostrovska (Daugavpils Universitate)

Vytautas Stankevicius (Kaunas Tehnologiju Universitate)
Ausra Ratelioné (Kaunas Tehnologiju Universitate)

Rata Ciutiené (Kaunas Tehnologiju Universitate)

Asta Savaneviciené (Kaunas Tehnologiju Universitate)
Evelina Meiliené (Kaunas Tehnologiju Universitate)

Vitalija Venckuviené (Kaunas Tehnologiju Universitate)



1.1. Biznesa vide Latvija un Lietuva

1.1. Biznesa vides teorétiskie aspekti

Uznéméjdarbiba ir jebkuras valsts veiksmigas un ilgtspéjigas ekonomikas
attistibas pamata un vistuvak saistita ar socialekonomisko attistibu, jo ta
nodrosSina jaunu darba vietu veidoSanu, cilvéku ienakumu [imena pieaugumu,
nozaru attistibu, precu un pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un citas
pozitivas parmainas sabiedriba. Uznémeéjdarbibas attistibas galvenais faktors ir
uznéméjdarbibas vide valsti. Uznéméjdarbibas vide ir visu individu, organizaciju
un citu faktoru apvienojums, kas var bt vai var art nebit uznémuma kontrolg,
bet kas ietekmé ta darbibu, rentabilitati, izaugsmi un izdzivosanu.

Uznéméjdarbibas vide ietver iek$€jos un aréjos faktorus.

Biznesa uznémumam ir Joti svarigi izprast savu iek$€jo vidi, pieméram,
uznéméjdarbibas politiku, organizacijas struktlru, mérkus, korporativo kultlru,
cilvékresursus, attistibas redzéjumu un misiju, vértibu sistému utt. Sada
gadijuma ar1 efektivu vadibas informacijas sistému varés prognozét biznesa vides
parmainas. Organizacija esoSie faktori, kas rada spéku vai rada organizacijas
vajumu, ir iekseja vidée.

Aréja vide. Aréja vide sastav no faktoriem, kas rada iespéjas vai apdraud
uznémeéjdarbibu neatkarigi no pasa uznéméja ricibas. To talak klasificé.

1) mikro vide: uznémuma ties$a sadarbiba, kas pastavigi un tiesi ietekmé
ta darbu. Taja ietilpst piegadataji, klienti, konkurenti, tirgus stavoklis, starpnieki
utt., kas ir specifiski jebkurai uznéméjdarbibai. Uznémumam ir nepiecieSamas
zinasanas par pieprasijuma pieaugumu un samazinasanos, tirgus lielumu, tirgus
struktdru un taja notieko$ajam parmainam, monopolu, valdibas daltbu biznes3,
attiectbam ar piegadatajiem un produktu izplatisanas kédi, pieméram, veikaliem,
kas pardod uznémuma produktus, konkurentu plusi un minusi utt.

2) makro vide: ietekmé katra uznémuma un organizacijas darbibu kopuma.
Ta sastav no vairakiem faktoriem.

Juridiskie faktori kas ietver likumus, darbibas noteikumus, tarifus un citus
tirdzniecibas skers|us, nodok|us, ka art nodok]u atvieglojumus.

Politiskie faktori ir valsts aktivitates un politiskie apstakli, kas var ietekmét
jasu biznesu, pieméram, valsts arpolitika. Pieméri ir kars, sabiedribas nemieri un
ekonomiskas sankcijas.

Makroekonomiskie faktori ir faktori, kas ietekmé visu ekonomiku, nevis tikai
jasu biznesu. Pieméram, procentu likmes, bezdarba limenis, vallGtas mainas kursi,
patérétaju uzticéSanas, patérétaju pirktspéja, patérétaju uzkrajumu limenis,
ekonomiska lejupslide un depresijas. Uznémeéjdarbibas vide palidz izprast
valdibas politiku, pieméram, eksporta-importa politiku, cenu politiku; monetaro
politiku, valltas mainas politiku, rdpniecibas politiku utt., kas liela méra ietekme
parmainas uznémeéjdarbiba.

Sociokultiiras un demografiskie faktori biitiba ir sabiedriskie faktori, kas
saistiti socialajam attiectbam, kas ietekmé jisu biznesu. Socialie faktori ir
pilsoniba, nacionala struktira, izglitibas limenis, religiskie un moralie standarti,
socialas kustibas, pieméram, vides kustiba, ka ari izmainas modé un patérétaju
izvelé. Pieméram, sezonas laika mainas apgerbu modeli, un pastav tendence uz
videi draudzigu bivniecibu un biologisko partiku.

Tehnologiskie faktori ir tehnologiskas inovacijas, kas var vai nu dot labumu,
vai kaitét jusu biznesam. DaZas tehnologiskas inovacijas var palielinat jlsu
produktivitati un pelnu, pieméram, datorprogrammatiiras un automatizéta
razoSana. No otras puses, daZzi tehnologiski jauninajumi rada eksistencialus
draudus uznémeéjdarbibai, pieméram, interneta straumésana, kas iznicina DVD
nomas biznesu.

Institucionalie un informativie faktori ir ar biznesu saistitas pakalpojumu un
informacijas tehnologiju nozares vienibas: bankas, apdro$inataji, konsultaciju
pakalpojumi, reklamas agenturas, tirgus izpétes centri, biznesa atbalsta centri
utt.

Globala vide. Pieméram, globali svarigi ir pievérst uzmanibu ilgtspéjibai un
videi, palielinot nevienlidzibu, dzimumu lidztiesibu, palielinot dazadibu, klimata
parmainas, nepielaujot jaunas kjidas.

Noteikumi un nodoklu struktlras veidoSanas svarigakie apsvérumi: Kadi ir
galvenie tieSie un netiesie nodok|u apsvérumi, kas ir $aja nozaré? Kadas licences/
apstiprinajumi jums ir nepiecieSams, lai veiktu uznémeéjdarbibu jauna tirgd?
Kadus nodok|u atvieglojumus jis varétu sanemt? Ka vislabak veidot darbibu, lai
varétu gut pelnu?

Gadijuma analize: kafejnica “Handsome Her” Melburna (Australija) tika ieviesta
“dzimumu prémija”, lai pievérstu uzmanibu dzimumu nevienlidzibas problémam.
VirieSi maksaja par kafiju 18% vairak neka sievietes. Plasaka informacija: https://
www.instagram.com/handsomeher/

Piemérs: Somijas biznesa vide http://www.investinfinland.fi/business-
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environment

Latvijas biznesa vide: http://www.liaa.gov.lv/en/invest-latvia/
why-latvia/accessibility-large-markets

Uzdevums: pastastiet par konkrétiem uznéméjdarbibas vides
faktoriem sava rajona, pilséta vai regiona, (pieméram, cilvékresursu pieejamiba,
dabas resursu pieejamiba, tlrisma objekti, iedzivotaju specialas zinasanas), kas
varétu veicinat vietéjo uznémeéjdarbibu.

1.2. Biznesa vide Latvija un Lietuva

Lai novértétu uznémeéjdarbibas vidi atseviskas valstis, Pasaules Banka (PB) veic
starptautisko pétijumu “Doing Business”. Saskana ar BP indeksu 2017.gada Latvija
ir piecpadsmitaja vieta pasaulé (191 valsts vid(), un Sis rezultats ir tris vietas
augstaks neka ieprieks (2011. gada bija 24. vieta). Latvija ierindojas to valstu
vidd, kuras pédéjos piecos gados 1stenotas reformas veicinaja uznéméjdarbibas
attistibu. Salidzindjumam, “Doing Business” 2017. gada pétijuma Igaunija ir 12.
vieta, Lietuva — 21. vieta. Pétijuma “Doing Business 2017’ uznéméjdarbibas vidi
novértéja no 10 aspektiem. (Doing Business 2017)

Plasaka informacija: http://www.doingbusiness.org/rankings

soe=

ieklaujosas izaugsmes stratégija (2010. gads)) ir noradits, ka prioritates ir izglitiba,
zinatne un inovacijas. Inovacijas art uzskata par atbildi uz pasreizéjam problémam
un tadam nakotnes probléemam ka klimata parmainas, ierobeZotie resursi,
demografiskas un socialas problémas. Pasaules Ekonomikas foruma Pasaules
konkurétspéjas indeksa ranga 2017. gada Latvija ierindojas 49. un Lietuva 36.
vieta starp 138 valstim. Saja ranga Latvija un Lietuva atrodas ievérojami zemak
par citam ES dalibvalstim, art zemak par Igauniju, kura reitinga ir 30.vieta. Latvijas
pozicija pagajusaja gada ir kluvusi sliktaka (-5), Lietuvai un Igaunija ir tas pasas
vietas (Shwab, 2016, 13. Ipp.).

Plasaka informacija: https://www.weforum.org/reports/the-global-
competitiveness-report-2016-2017-1

1.1. attéls. “Inovaciju savienibas progresa rezultati 2017”

Vairak informacijas: http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-
figures/scoreboards_lIv

Inovaciju savienibas progresa 2017. gada zinojuma par studiju rezultatiem
27 valstis, saistiba uz inovaciju darbibu Latvija ir saraksta beigas (24.vieta), bet
Lietuvas un Igaunijas pozicijas ir ievérojami augstakas, attiecigi 14. un 13. vieta,
tomeér tas joprojam ir aiz ES vidéja raditaja (sk. 1. att.). PEtijums novértéja plasu
darbibu klastu astonas galvenajas jomas, kas ir nozimigas inovaciju attistibai.
Salidzinajuma ar 2010. gadu inovaciju raditaji visvairak ir palielinajusies Lietuva
(1.vieta), Latvija +8,9 punkti (10. vieta). Analizéjot Latvijas inovacijas, jaatzime, ka
relativi labaki rezultati Latvijai ir jauninajumu videi (6. vieta ), bet raditaji petijumu
videi, inovativiem uznémumiem, uznémeéjdarbibas un pétniecibas sadarbibai
ir zemaki (Eiropas Savienibas jauninajumu rezultatu apkopojums 2017. gada).
Lietuva labaks sniegums ir finanséSana un atbalstiSana (7. vieta) un vissliktakais
— pétijumu sistémas (25. vieta). Pétnieciba, augstaka izglitiba un kvalifikacija
veicina fundamentalo inovaciju, globalo augsto tehnologiju prakses nodosanu un
attistibu. Tomeér $is iespéjas minimali tiek izmantotas Latvija un Lietuva.
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1.3. Biznesa aktivitates saturs Latvija un Lietuva

Muisdienas, kad radikalas izmainas ietekmé tirgus ekonomiku un
nodarbinatibu, tas bazi veido mazie un vidéjie uznémumi (MVU).
Mazie un vidgjie uznémumi Latvija un Lietuva, ka ari citur Eiropa
veido lielu dalu no ekonomikas, un tiem ir svariga loma IKP un nodarbinatibas
radisana. Eiropas uznémeéjdarbibas struktira MVU veido 99,8% no ekonomiski
aktivajiem uznémumiem (Latvija — 99,4%, Lietuva — 99,5%). Savukart MVU
struktlra arvien lielaka nozime ir mikrouznémumiem: Latvijas mikrouznémumi
veido 76,9%, Lietuva — 78,3% no visiem MVU. To galvena prieksrociba ir spéja
atri reagét uz tirgus izmainam, tadél mainoties tendencém starptautiskaja
tirgd un palielinot pieprasijumu konkréta nozaré, rodas plasas niSas iespéjas,
pieméram, biologiskas lauksaimniecibas, ekotirisma, informacijas tehnologiju
un citu uz zinasanam balstitu jomu sféras. Relativi zemais uznémeéjdarbibas un
pasnodarbinatibas [iTmenis gan Latvija, gan Lietuva ir saistits ar iniciativas trikumu
un uznémeéjdarbibas reputaciju sabiedriba, ka ari valsts politiku uznémejdarbibas
izgltibas joma.

2008. gada vidéji 24% Latvijas uznémumu bija inovativi, Lietuva — 30%, bet
Skandinavijas valstis, tapat ka ES-27 valstis, novatoriski uznémumi veidoja vidéji
52%. Inovaciju nozimigumu pierada ari fakts, ka Latvijas inovativo uznémumu
apgrozijums (24%) 2008. gada bija 52,7% no kopéja biznesa apgrozijuma
(péc Eurostat datiem). Latvijas tautsaimniecibas attisttba un uznémumu
konkurétspéjas paaugstinaSana ir nozimiga ne tikai ekonomiskas attistibas
lfmena konvergencei starp ES dalibvalstim, bet ari ir svarigs priekSnoteikums
ekonomiskas un socialas labklajibas limena saglabasanai, vietéjo biznesa nisu
saglabasanai un paplasinasanai globalos konkurences apstaklus, ka arT Latvijas
ekonomikas veiksmigu pareju uz inovativu attistibas modeli.

Latvija bltiska probléma salidzinajuma ar citam ES dalibvalstim ir relativi
zema uznémeéjdarbibas aktivitate un pasnodarbinatibas limenis, kas ir saistits ar
iniciativas trikumu un uznéméjdarbibas garu sabiedriba.

Valsts ekonomikas attistibas pamatnostadnés Tpasa uzmaniba tiek pievérsta
vidéjiem un maziem uznémumiem, jo tie veido lielako daju no tautsaimniecibas
nozares. Tadé| ir japalielina to konkurétsp€ja, ka art japalielina So uznémumu
kopé€jais skaits. Lai iegltu skaidraku priek$statu par to, kada veida uznémumi
(péc lieluma) parsvara dominé Latvijas tautsaimnieciba, var aplikot Centralas
statistikas parvaldes datus péc lieluma grupam. Ekonomiski aktivie uznémumi un
uznémumi ir sadaltti tris grupas, nemot véra darbinieku skaitu: darbinieku skaits
ir <49, no 50 Iidz 249 un vairak neka = 250. Kopuma netika novérotas butiskas

izmainas uznémumu sadalijuma péc lieluma grupam, un kopéja tendence
saglabajas — lielako dalu izmanto mikrouznémumi. Faktu, ka katru gadu jaunu
uznémumu skaits valsti pakapeniski, bet nepartraukti pieaug, var skaidrot ar
pieaugoso uznémejdarbibas pieprasijumu, ka art dazadu pasakumu ieviesanu, lai
uzlabotu uznémeéjdarbibas vidi un atbalstitu jauno uznémeju programmas.

Lai veicinatu inovativu uznéméju attistibu, jaatbalsta augsti kvalificétu
specialistu iesaistiSana MVU. Valsts finanséjumam bis motivéjosSs raksturs,
kas uznéméjus iedrosinas ieguldit resursus jaunu darba vietu radiSana augsti
kvalificetiem specialistiem, ka arl rosinas uznéméjus iesaistities sadarbibas
projektos ar universitatém un zinatniskajiem instititiem. Augsti kompetentu
un motivetu darbinieku trikums ierobeZo inovaciju iesp&jas — uznéméjiem
trokst izglitotu un ieinteresétu darbinieku, kuri ne tikai varétu veikt noteiktus
uzdevumus, bet art veltitu laiku, lai palielinatu produktivitati, jaunu tehnologiju
iegadi un jaunu tehnologiju attistibu, raditu jaunus produktus un pakalpojumi.

Grupas darbs

Aprakstiet vissvarigakos uznéméjdarbibas aspektus sava pilséta, rajona,
analizéjiet lielakos uznémumus, nozares, sektorus.

Nemot véra lémumu sakt uznéméjdarbibu, vispirms ir jaizlemj, kura
uznéméjdarbibas forma ir vispiemérotaka jlsu biznesa mérku Tstenosanai.
Izvéloties uznéméjdarbibas formu, vispirms jaatbild uz Sadiem jautajumiem:

1. Es planoju ieguldit resursus atseviski vai kopa ar partneri?
2. Es planoju stradat atseviski vai pienemt darba darbiniekus?

Atbildot uz Siem jautajumiem, jis nolemsiet, vai stradasiet ka pasnodarbinatie
vai izveidosiet uznémumu. Individualajas aktivitatés iesaistisanas ir vienkarsaka,
nav javeido uznémums, nevajag vadibas struktiru, vajag mazak naudas utt.

Individualas aktivitates izpilde Lietuva ir atlauta, ieglstot uznémeéjdarbibas
licencivaiiegistotindividualas darbibas sertifikatu. Sis uznéméjdarbibas veidlapas
registracija un izbeigSana ir atra un |éta. Bitiska atSkirtba starp uznémeéjdarbibas
licenci (patentu) un individualas darbibas sertifikatu ir nodokli, ko uznéméjam ir
jamaksa. Turklat ir japarliecinas, ka planota darbiba ir atlauta. Ipasos gadijumos
ir nepiecieSams izveidot uznémumu vai ieglt atlauju, kas dod tiesibas veikt Sada
veida darbibu, t.i., kad darbibu var izpildtt tikai uznémums, vai art Sai darbibai
nepiecieS$ama 1pasa licence.



Talak var uzdot jautajumus, kas prasa dzilaku un visaptverosu
informaciju:
1. Ja es stradasu ar partneriem, cik partneru man vajadzés?
2. Kadi ir atbildibas ierobezojumi uznémeéjdarbibas gritibu
gadijuma?
3. Kads sakuma kapitals bis nepiecieSams?
4. Ka tiek pienemti [Emumi?
5. Kadi nodokli tiks piemeéroti?

1.4. Biznesa veidi

Individualais komersants. Individuala komersantaizvéle ir ieteicama gadijuma,
jajus stradajat atseviski, un izvélétais darbibas veids jums neskiet riskants. Likuma
nav paredzets minimals sakumkapitals, tapéc uznémeéjdarbibu var sakt ar ideju
un resursiem, kas nepiecieSami ta istenosanai vai finanséjuma avotam. Tomér
ir jaatceras, ka gadijuma, ja bizness neizdosies, individualas darbibas Tpasnieks

Darfjumus var veikt, darbojoties fiziskas personas statusa vai dibinot
uznémumu, kas tiks uzskatits par juridisku personu. Lietuva visbiezak sastopami
sadi uznémeéjdarbibas veidi:

individualais komersants;
personalsabiedriba;

sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA);
valsts sabiedriba.

1.2. tabula. Individuala uznémuma prieksrocibas un trikumi

PrieksSrocibas Trakumi

Nav nepiecieSama pamatkapitala. | Gadijuma, ja Individualais komersants
strada ar zaudéjumiem vai bankrotg,
Tpasnieks ir atbildigs par neizpilditajam
saistibam ar savu ipasumu.

Jebkura laika var nemt uznémuma
naudu vai citu  Tpasumu
personigam vajadzibam.

Individuala komersanta biznesa Tpasnieks

Ipadnieks var stradat vienatné bez muald B
var bat tikai viena persona.

darba liguma. Ja nepiecieSams,
var izmantot ari citas personas. | Akcijas nedrikst emitét, lai

finanséjumu $ada veida.

piesaistitu
Varviegliparveidot par Sabiedribu
ar ierobezotu atbildibu. Individuala komersanta gramatvediba
daudzos gadijumos nav vienkarsaka par SIA

vai valsts komercuznémuma gramatvedibu.

atbildés ar savu personigo mantu.

1.1. tabula. Personalsabiedriba priekSrocibas un trikumi

Prieksrocibas

Trukumi

Nav nepieciesams pamatkapitals.

Var izveidot viens dibinatajs vai kopa ar
partneriem (Iidz 10 personam).

Dalibnieku ierobezota atbildiba, t.i., ja
uznémums bankroté, biedri riské tikai
savam iemaksam, tad€jadi aizsargajot
savus personigos aktivus.

Personalsabiedriba dalibnieks var pamest
partneribu, atgiistot pasu ieguldijumu, ka
ar1 dalibnieku tiesibas var tikt pardotas
vai nodotas citam personam citos veidos.

Dibinatajs/biedrs var bat tikai
fiziska persona, kopuma ne vairak
ka 10 personas.

Nav regulacijas skaidrai
balsoSanas kartibai un pelnas
sadalei, grati risinat stridus starp
personalsabiedriba dalibniekiem.

Daudzos gadijumos gramatvediba
nav vienkarSaka salidzinajuma ar
SIA vai valsts komercuznémuma
gramatvedibu.

Var veikt jebkadas darbibas, kuras nav
aizliegtas ar likumu.

Var viegli parveidot par SIA.

Personalsabiedriba. Nelielas partneribas parasti tiek veidotas, ja daZi partneri
nolemj kopigi darboties, lai 1stenotu biznesa ideju. Agrak personalsabiedriba
ka biznesa izpildes veids tika izveidots, censoties stimulét uznéméjdarbibas
radidanu. Saja uznéméjdarbibas forma tika piemérots koncesiju kopums, kas
stimuléja Personalsabiedriba nevis SIA, izveidi. Ar$adam koncesijam uznémumam
darboties ir vieglak, darba ligumi ar biedriem nav obligati, vieglaka gramatvediba.
Tomér ilgtermina priekSrocibas pazid, un paslaik personalsabiedriba ka
uznéméjdarbibas stimuléSanas forma ir zaudéjusi savu nozimi.

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu (SIA). SIA ir privata juridiska persona ar
ierobezotu atbildibu. Tas nozimé, ka akcionari nav atbildigi ar saviem lidzekliem
par saistibam, kuras nav izpildijusi SIA.

SIA var izveidot viena vai vairakas fiziskas vai juridiskas personas. Akcionaru
skaits nevar parsniegt 249 vienibas. Akcionari pienem galvenos [Emumus balsojot.



Katra akcija pieskir vienu balsi. SIA ir vieniga vadibas institicija —
vaditajs, ka ari var izveidot kolegialu vadibas struktlru — valdi.

Ar ko atskiras uznémeéjdarbibas veidi?

Uznémeéjdarbibas formas atskiras galvenokart péc [emumu pienemsanas

1.3. tabula. Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu priekérocibas un procesa un dalibnieku atbildibas apjoma.

trukumi 1.5. tabula. Uznémumu veidu salidzinajums
Prieksrocibas Trakumi Individualais |Personalsa-  |Sabiedriba ar|Akciju Valsts
Uznémuma bankrota gadijuma akcionars | Izveidojot slégtu akciju sabiedribu, komersants |biedriba ierobeZotu [sabiedriba (sabiedriba
riskeé tikai ar lidzekliem, kurus vins|irnepiecieSsamsiemaksat ne mazak atbildibu
ieguldijis SIA. ka 2 500 eiro pamatkapitalu. Dalibnieku 1 uznémuma |1 - 10 fiziskas |1 - 249 Neier- Neier-
Lai piesaistitu papildu lidzeklus, SIA var | Nodarbinats uznémuma vaditajs ir skaits ipadnieks personas akcionari obeZots obeZots
emitét jaunas akcijas, kuras varétu pardot | nepieciegams. (fiziskas
esoS$ajiem vai jaunajiem akcionariem. .. . - - personas vai
S ) Akcionari var izmaksat uzkrato uznémumi)
Ir iespéja iziet no uznémuma, nododot | heiny sev tikai ar dividendém vai — , . » — . »
slégtas akciju sabiedribas akcijas citam sarllémotalgas. Atbildibas NeierobeZots|lerobeZots lerobeZots |lerobeZots |lerobeZots
personam vai pardodot biznesu. ’ limenis
Valsts sabiedriba. Valsts sabiedriba ir bezpelnas uznémums, kura meérkis L?mum? Ipasmeks 1biedrs=1 " |lakcja=1 |lakcija=1
ir 1stenot sabiedribas labumus, tadéjadi nodroSinot sabiedribas intereses. pienemsana - pienem balss balss balss
Uznéméjdarbiba ir atlauta un uznémums var gat ienakumus, tacu tos var lémumus
izmantot uznémuma ikdienas vajadzibam un finansét galvena mérka darbibas. Kads Nenoteikts  [LT - nav LT- 2500 |LT—40000 |Nav
Valsts sabiedribu var izveidot viena fiziska vai juridiska persona vai neierobezots pamatkapitals nepieciesams (EUR EUR noteikts
skaits dibinataju. bos LV - nav LV-2800 |LV-35000
nepleciesams nepiecieSams [EUR EUR

1.4. tabula. Valsts sabiedribas prieksrocibas un trikumi

Prieksrocibas

Trukumi

Partneru riski ir tikai tiem lidzekliem, kurus vins ieskaitijis
valsts iestadé.

Nav nepiecieSams ieguldit lidzek|us par pamatkapitalu.

Nodok|u atvieglojumi - 7 250 eiro bez nodokliem (ja
komercdarbibas ienakumi neparsniedz 300 000 EUR).

Var sanemt juridisko personu atbalstu un pilsonu
atbalstu 2% apmeéra.

lespéja iziet no darbibas, nododot partnera tiesibas
citam personam vai piesaistot papildu finanséjumu,
pienemot jaunus partnerus valsts iestadé.

Pelnu nevarizmaksat
partneriem. Partneri
var git naudu no
uznémuma tikai
sanemot algu.

Nevar parveidot par
SIA.

Bankieru attieksme
bieZi ir nelabvéliga.

Nodokli

Nodoklis ir valsts noteikta naudas dala, kas valstij jamaksa fiziskai vai

ledzivotaju ienakuma nodoklis (IIN).
Obligata sociala apdrosinasana.
Valsts socialais nodrosinajums.
Noguldijumi garantiju fonda.
Uznémumu ienakuma nodoklis.
Pievienotas vértibas nodoklis (PVN).
Uznémumu un organizaciju nekustama Tpasuma nodoklis.
Akcizes nodoklis.

juridiskai personai saskana ar darbibam vai planotajam aktivitatem. Galvenie
nodokli, kas jamaksa Lietuva:




Nodokli, kas saistiti ar darba nemeéja algu saskana ar darba
ligumu.

Nodokli, ko iekasé no darbinieka algdm “uz papira”. Sos
nodok|us sauc par darbinieka samaksatajiem nodokliem, lai gan
tehniski Sie nodokli tiek maksati no darba devéja, un So nodok|u

paaugstinasanas gadijuma vienosanas par algu nemainas, tiek samazinata reala
alga.
e ledzivotaju ienakuma nodoklis 15%. Sis nodoklis ieklaujas valsts budZeta.

¢ Veselibas apdrosinasana 6%. Nodoklis ieklauts obligatas veselibas
apdrosinasanas fonda budzeta.

¢ Pensiju un sociala apdroSinasana 3%. Nodoklis “Sodra” (Lietuvas Valsts
socidlas apdrosinasanas fonda valde) budzeta.

Il

Nodokli, kas papildus tiek iekaséti no darbinieku algas “uz papira”. Sadus
nodoklus sauc par nodokliem, ko maksa darba devéjs. Mainot Sos nodoklus,
darbinieka reala alga nemainas.

e |leguldijums “Sodra” (Valsts socialais nodroSinajums) 27,98% . (Parasti
“Sodra” iemaksas tiek noraditas 30,98% apmeéra, ka art nakamaja punkta noradita
veselibas apdrosinasanas iemaksa).

e V\eselibas apdrosinasanas iemaksa (faktiski pieskirta Obligata sociala
apdrosinasana) 3%.

¢ Garantijas fonda noguldijumi 0,2%. Tas ir salidzinoSi mazs nodoklis, kas
paredzéts, lai uzkratu maksajumus, kas vajadzigi algu izmaksai bankrotéjuso
uznémumu darbiniekiem.

Prognozéjot izdevumus, vienmér ir iespéjams izmantot publiski pieejamos
algas aprékinus (pieméram, http://www.finansistas.net/atlyginimo-skaiciuokle.
html).

Valsts socialais nodrosinajums nodoklis, ko bieZi vien sauc par “Sodra” nodokli,
ir jAmaksa ne tikai tiem, kas sanem algu, bet arT pasnodarbinatam personam.
Pamats maksat pats “Sodra” nodokli paradas individuala darbiba, strada ar
uznémeéjdarbibas licenci, izveidojis nelielas partnerattiecibas utt.

Nodoklu merkis

ledzivotaju ienakuma nodoklis ir nodoklis, ko pieméro fiziskam personam,
kuras dzivo valsti un sanem noteiktus ienakumus. Ar $o nodokli tiek aplikti
gandriz visi pilsonu nopelnitie naudas ienakumi: sanemta alga, kapitala ienakumi,
autoratlidziba un citi honorari un ienakumi. Darbinieku iedzivotaju ienakuma
nodoklis tiek aprékinats katru ménesi no algas summas. ledzivotaju ienakuma
nodoklis akcionariem tiek maksats no dividenZu summas. Fiziskas personas,
kas veic atseviskas darbibas, maksa ledzivotaju ienakuma nodokli, iegadajoties
uznéméjdarbibas licenci, vai deklaréjot savus ienakumus individualas darbibas
apliecibas gadijuma. ledzivotaju ienakuma nodoklim standarta tarifs ir 15%.

Obligatais socialais apdrosindjums ir nodoklis veselibas apdroSinasanas
sistémas finansésanai. No ST nodok|a iekaséSanas budZeta veidojas obligatas
veselibas apdrosinasanas fonds, tiek finansétas slimnicas, klinikas un to personals,
ka arT apmaksatas kompensacijas zales un citi mediciniskie pakalpojumi. Valsts
socialais apdroSinajums ir darba néméju nodoklis, kas paredzéts, lai uzturétu
valsts iedzivotaju socialo labklajibu. So nodokli var saukt par pensiju, maternitates,
slimu cilvéku pabalstu un bezdarbnieka pabalstu nodokli.

Noguldijums Garantijas fondd. Garantiju fonds ir valsts izveidots (bet netiek
finanséts no valsts) socialas apdrosinasanas fonds, kas paredzéts, lai apdrosSinatu
bankrotéjosu uznémumu darbiniekus. Kad uznémums uzsak bankrota proceddaru,
no Si fonda tiek maksata neizmaksata alga, uzkratie atvalinajuma pabalsti
(daléji), atlaiSanas pabalsts u.c. Garantijas fonda noguldijumus maksa visi darba
devéji, un to lielums ir 0,2% no saskanotas darba algas ar piemaksam. Tehniski
So nodokli maksa darba devéjs, lai gan ir jasaprot, ka visi nodokli, kas saistiti ar
algu viena vai otra veida, samazina to, un faktiski Sos nodoklus maksa darbinieki.
Garantijas fonda noguldijumi netiek izmaksati no akcionaram (fiziskai personai)
izmaksajamo dividenZzu summas.

Uznémumu maksatie nodokli

Uznémumu ienakuma nodoklis. Pamatdarbibas pelna ir uznémuma pelna, kas
ieguta no pamatdarbibas pirms nodok|u nomaksas un finansu darbibas rezultata.
Darbibas pelna = Bruto pelna - Darbibas izdevumi. Bruto pelna = ienakumi -
izmaksas.

Uznémumu ienakuma nodoklis [imenis ir 15% vai 5%.

5% likme tiek piemérota gadijumos, ja:
¢ vidéjais darbinieku skaits neparsniedz 10 cilvékus;
¢ nodokla perioda ienakumi (no 01.01.2016) neparsniedz 300 000 eiro.


http://www.finansistas.net/atlyginimo-skaiciuokle.html
http://www.finansistas.net/atlyginimo-skaiciuokle.html

Pievienotds veértibas nodoklis. Var teikt, ka PVN ir galvenais
nodoklis (tas ievérojami parsniedz citus nodokl|us péc iekasésanas
apjoma). Sis nodoklis ir patérina nodoklis, un parasti tas tiek
maksats parvalstivisvairak patérétajam precémun pakalpojumiem.
Galvena PVN likme Lietuva ir 21%. Sis nodoklis tiek piemérots

visam valsts teritorija pardotajam precém vai pakalpojumiem, ja tiem netiek
piemérots preferencialais tarifs un ja $is preces un pakalpojumus pardod PVN
maksatajs.

Samazinata pievienotas vértibas nodokla likmi pieméro:

¢ preferencialais tarifs 9% no PVN tiek piemérots gramatam, laikrakstiem,
citam informativajam publikacijam (ir iznémumi), klientu parvadajumiem,
viesnicam.

¢ Preferencialais tarifs 5% apmeéra no PVN tiek piemérots par invalidiem
paredzétajam, valsts kompenséjamam zalém (no 2017. gada par nepieskirto
zalu ar nodokli apliekamo summu, kas ir lielaka par 300 eiro) un medicinas
pakalpojumiem.

Uznémumiem un pasnodarbinatam personam jabat registrétam ka PVN
maksatajiem, ja ienakumi pédéjo 12 ménesu laika parsniedza 45 tikstoSus EUR
(ieskaitot saistitu uznémumu grupu); Lietuva un dalibvalstis iegadato precu
daudzums parsniedz 14 tikstoSus EUR (iznemot jaunas automasinas).

Latvija

Pirms uzsakt biznesu, ir jaizlemj, kada veida uznéméjdarbiba bdtu
piemérotaka no juridiska un ekonomiska viedokla. Pienemot Iémumu, janem
véra dazadi faktori, pieméram, sakuma kapitala lielums, cik klientu izmantos
jusu pakalpojumu un darbinieku skaitu, kada buas pakalpojuma vai preces
cena, kads bls ménesa apgrozijums, izmaksas un ienakumi. Fiziskas personas
var izvéléties divu veidu uznéméjdarbibas — pasnodarbinatas personas vai
individuala uznéméja. Juridiskam personam ir plasaka izvéle, jo ta var bt
sabiedriba ar ierobeZzotam saistibam, akciju sabiedriba, neierobeZotas atbildibas
sabiedriba, komanditsabiedriba, zvejniecibas sabiedriba, zemnieku saimnieciba,
individualais (gimenes) uznémums un kooperativa sabiedriba. Ir vérts atceréties,
ka nepiecieSamibas gadijuma uznéméjdarbibas veids var tikt mainits uz citu,
pieméram, individualais uznéméjs uz akciju sabiedribu ar ierobeZotu atbildibu vai
sabiedribu ar ierobezotu atbildibu. BGtu arT janorada, ka uznémumam saskana
ar likumu ir jamaina sava uznémeéjdarbibas veids atkariba no ta apgrozijuma
paplasinasanas un darba néméju skaita.
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1.2. attéls. Visizplatitakie uznémumu veidi Latvija

Pasnodarbinata persona

Pasnodarbinata persona ir persona, kas veic komercdarbibu un ir registréta ka
pasnodarbinata persona. Komerciala darbiba ir jebkura sistematiska, individuala
maksajumuveiksana. Komercdarbibair profesionalu pakalpojumunodrosinasana,
ja nav darba attiecibu ar klientiem. Tas ir, pieméram, zinatniska, literara, doktora
darbiba, zvérinata advokata pakalpojumi, zvérinats inspektors, zvérinats notars,
zvérinats inspektors, komponists, muzikis, padomdevéjs, inZenieris un citi.

Individualais uznémeéjs

Individualais uznéméjsir fiziska persona, kas veic komercdarbibu unir registréta
ka individuals komersants komercregistra. Individualais uznéméjs ir atbildigs par
savam saistibam ar visu Tpasumu.

Vairak informacijas par uznémeéjdarbibas uzsaksana un tas veida izvéli:

http://www.liaa.gov.lv/Iv/uznemejdarbibas-uzsaksana

http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/276934-gribu-sakt-biznesu-kadu-
uznemejdarbibas-veidu-izveleties/



http://www.liaa.gov.lv/lv/uznemejdarbibas-uzsaksana
http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/276934-gribu-sakt-biznesu-kadu-uznemejdarbibas-veidu-izveleties/
http://m.lvportals.lv/visi/skaidrojumi/276934-gribu-sakt-biznesu-kadu-uznemejdarbibas-veidu-izveleties/

Nodokl|i Latvija:
https://www.vid.gov.lv/Ilv/nodokli

Mikrouznémums veido individualais uznémeéjs, individualais
uznémums, fermu vai zvejnieku sabiedriba, ka ari fiziska persona, kas registréta
Valsts ienémumu dienesta ka komercdarbibas veicéjs. Kritériji mikrouznémuma
darbibai:

a) dalibnieki (ja tadi ir) ir fiziskas personas.
b) apgrozijums kalendaraja gada neparsniedz 100 000 eiro.
c) daltbnieku skaits nekad neparsniedz 5.

d) sabiedribas ar ierobezotu atbildibu valdes locekli ir tikai mikrouznémuma
dalibnieki.

e) Saja punkta minetas fiziskas un juridiskas personas nav personiskas
sabiedribas biedri.

Par mikrouznémumu nodokli:

https://www.vid.gov.lv/lv/mikrouznemumu-nodokla-likmes

http://fm.gov.lv/lv/sadalas/nodoklu_politika/nodoklu un_nodevu_sistema
latvija/mikrouznemumu_nodoklis/mikrouznemumu_nodokla rezims_ kas
stajas_speka 2016 gada /

https://likumi.lv/doc.php?id=215302
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https://www.vid.gov.lv/lv/nodokli
https://www.vid.gov.lv/lv/mikrouznemumu-nodokla-likmes
http://fm.gov.lv/lv/sadalas/nodoklu_politika/nodoklu_un_nodevu_sistema_latvija/mikrouznemumu_nodoklis/mikrouznemumu_nodokla_rezims__kas_stajas_speka_2016_gada_/
http://fm.gov.lv/lv/sadalas/nodoklu_politika/nodoklu_un_nodevu_sistema_latvija/mikrouznemumu_nodoklis/mikrouznemumu_nodokla_rezims__kas_stajas_speka_2016_gada_/
http://fm.gov.lv/lv/sadalas/nodoklu_politika/nodoklu_un_nodevu_sistema_latvija/mikrouznemumu_nodoklis/mikrouznemumu_nodokla_rezims__kas_stajas_speka_2016_gada_/
https://likumi.lv/doc.php?id=215302

2. Jauna produkta izstrade (Business
model canvas)

2.1. Biznesa ideja

Veiksmigs bizness ir javeido uz labas idejas pamata. Laba ideja var but gan
inovativs produkts (prece vai pakalpojums), t.sk. originals ikdieniskas problémas
risinajums, vai ari citi originali biznesa modela elementi un produkta pievienota

vertiba.

Idejas var meklét visur:

biznesa kontakti un pazinu loks;

biznesa Zurnali un avizes, kuros sastopami raksti par veiksmém biznesa
un praktiskie padomi un iespéjas;

publikacijas par nozaru attistibu un tendencém;

izstades, prezentacijas;

TV, radio, internets (t.sk. socialie tikli); tendencu analize: novérot
iedzivotaju pirkSanas uzvedibu u.c. tendences, kas saistitas ar izvéléto
biznesa jomu.

Pieprasijumu péc noteikta produkta (ne tikai inovativa produkta) veido (péc
P.Drukera gramatas “Innovation and Entrepreneurship”):

Negaidits notikums: veiksme, neveiksme, aréjo apstaklu maina. Piem.,
lietussarga nepiecieSamibu tdristiem rada negaidits lietus. Ta¢u bieZi
vien tas nav Iidzi un ir jameklé risinajumi.

Neatbilstiba starp realitati un muasu priekSstatiem par to. Piem.,
cerot sauloties pludmalg, cilvéks panem sauloSanas kréslu, bet nevis
lietussargu vai siltu Salli. Realitaté laika apstakli strauji mainas un rodas
lielaka vajadziba sasildities nevis sauloties.

EsoSo procesu un paradibu vajas vietas un nepilnibas.

Negaiditas izmainas nozares, tirgus, tautsaimniecibas struktdra vietéja
un globala limeni, piem., kars, krize, vulkana izvirdums. Jaspéj atri
pielagoties un veidot savu piedavajumu pareizaja laika un vieta. Piem.,
pramja avarija rada milzigas rindas pramja piestatné, kur cilveki spiesti
uzturéties ilgak neka parasti. Rodas péksna nepiecieSamiba péc partikas
lielos apjomos, higiénas piederumiem, izklaides iesp&jam bérniem utt.
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Demografiskas struktiras izmainas. Misdienu tendences liecina, ka
visplasaka meérkauditorija ir pensionari, bet maksatspéjigaka — bérni
(pareizak, vinu vecaki).

Vértiborientaciju, prieksstatu, kultliras izmainas. Piem., arvalstnieku,
béglu Tpatnibas.

Veiksmigakais biznesa ir tas, kurs spéj izmantot visdazadakos resursus (t.sk.,
tos kuri ir pieejami bez maksas).

Radosas domasanas un ideju generéSanas metodes: prata vétra, alternativas,
problému-risindjumu koks, ortodoksala metode, analogiska sprieSana, mozatkas
metode, savu iek$éjo resursu ,portfolio”, ,,Ergelu metode”.

Vairak sk.: http://members.optusnet.com.au/charles57/Creative/Techniques/

Rokasgramata Latvijas pasvaldibu darbiniekiem vietéjas ekonomikas attistibas
sekmésanai, 2014.

Tipiska jauno uznéméju klida — nespéja formulét produktu Tsi un ari Tsi to
raksturot.

Biznesa idejas kodoligs apraksts ietver vairakus aspektus.

1.
2.

W N U AW

Skanigu un uzmanibu piesaistoss nosaukums.

Produkta batiba: taustama un ne taustama pievienota vértiba, darbibas
principu apraksts ar atslégas vardiem.

Produkta atbilstiba misdienu individa vajadzibam, klientu ieguvumi.
Apreékini pasizmaksai & logistikas organizésanai.

Tirgus izpéte: KAS, CIK un PAR KO bis gatavs maksat?

Komanda, piesaistitas kompetences.

Musdienigs marketings & pardos$anas kanali.

lespéja aizsargat savu biznesa ideju.

Risku izpéte un parvaldiba.

10. Gataviba ieguldit personigos laika, zinaSanu, finansu u.c. resursus.


http://members.optusnet.com.au/charles57/Creative/Techniques/

2.2. Biznesa modelis jeb Canvas

Biznesa modelis ir veids, ka uznémums, pastaviga organizacija
rada vértibu sev un saviem klientiem.

Biznesa modela piemérs. Kad 1958.gada “Xerox”
korporacija izgudroja vienu no pirmajiem kopétajiem,
tacu tas maksaja parak dargi, tapéc kompanija veidoja
jaunu biznesa modeli. “Xerox” iznomaja kopétajus,
par iri pieprasot 95 S ménesi + 2000 kopijas tika dotas
par brivu, katra nakama kopija maksaja 5 centus.
Tadéjadi kopétaji kluva pieejami klientiem, kuri veica
tUkstoSiem kopiju ménesl.

Biznesa modelis ir sistéma, kura katrs elements ietekmé visus paréjos; tam ir
jéga tikai ka veselumam; redzét visu ainu bez vizualizacijas ir |oti grati. Veidojot
biznesa modela vizualo télu, toposais uznéméjs tulko pasa neskaidras vizijas
un prieksstatus citiem un ari sev skaidra un saprotama veida. Modelis ta ieglst
realas aprises, un var but paklauts debatém un parmainam.

A.Ostervalders izveidoja ,,XXI gadsimta uznéméja biznesa planu”, kuru ir viegli
aktualizét, tas ir parskatams un to ir érti prezentét plasakai auditorijai. Sveiciedu
eksperts Aleksandrs Ostervalders (Alexander Osterwalder) izstradaja biznesa
modeléSanas pieeju — biznesa modela ,audeklu” (Business Model Canvas —
anglu val.), kura ietvaros idejas autoram ir jaapraksta 9 butiskakie elementi,
kas nepiecieSami jebkura biznesa planosanai (A. Osterwalder Business Model
Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers.):

1. vértibas piedavajums,
galvenas aktivitates,
klientu segmenti,
partneri,

resursi,

attiecibas ar klientiem,
kanali,

©® N U s WN

izmaksas,
9. ienakumi.

Plasak par Business Model Canvas videomateriala: https://www.youtube.
com/watch?time_continue=67&v=QoA0zMTLP5s
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9 biznesa planosanas elementu kopums veido biznesa modeli, kura
dazadas kombinacijas sniedz autoram idejas par sekmigako veidu savas idejas
komercializacijai. A.Ostervaldera izstradatais biznesa modela ,,audekls” ir lielisks
paligs uznéméjdarbibas uzsacéjam sakartot domas, strukturét informaciju
par savu toposo biznesu un parliecinoSi par to pastastit saviem klausitajiem.
Pieméram, ka jamainas produkta vértibas piedavajumam, izvéloties specifiskus
klientu segmentus? Kadi partneri japiesaista, lai mazinatu iespéjamas izmaksas?
Ka javeido attiecibas ar klientiem pie esosa vértibas piedavajuma?

Business Model Canvas aizpildisanas seciba:

1. Klientu segmenti. Skatijums no klienta viedokla ir galvenais biznesa
modela izstrades princips. Klientu perspektivai jabat priekSplana, izvéloties
vértibu piedavajumu, pardosanas kanalus, klientu attiecibu veidus un ienémumu
plismas. Organizacija var apkalpot vienu vai vairakus klientu segmentus.
Atskirigajos biznesa modelos klientu segmentu sadalijums varétu balstities uz
dazadiem kritérijiem.

1la. Nakamaja solt ar klientu acim janovérté: kadas ir klientu problémas,
kas tieSi vai netiesi saistitas ar izvéléto biznesa jomu? Kas no Sim
problémam ir batiskakas? Papildus sk. S$is témas 1. nodalu.

1b.Talak jaizdoma, ka biznesa ideja palidz risinat klientu problémas?

2. Vertibu piedavajums ir tas iemesls, kapéc klienti dod priekSroku vienam
produktam, piedavajumam salidzinajuma ar otru. Tas risina klientu problémas vai
apmierina vinu vajadzibas, sniedzot viniem vértibu piedavajumu. Pamatojoties uz
bltisko problému labakajiem risinajumiem, kads ir unikalo vértibu piedavajumus
Sai klientu grupai? Kads ir maksimalais labums no $1 piedavajumu klientiem? Kur
slépjas pievienota vértiba un unikalitate?

3. Komunikacijas kanali, izplatiSanas un pardosanas kanali veido klienta
un uznémuma mijiedarbibas sistému. Vertibu piedavajumi nak pie klientiem
izmantojot informaciju, izplatiSanas un tirdzniecibas tiklojumus. Kada veida
piedavajumus tiek nodots klientiem?


http://www.amazon.co.uk/gp/product/0470876417/ref=as_li_tf_tl?ie=UTF8&tag=thedestru-21&linkCode=as2&camp=1634&creative=6738&creativeASIN=0470876417
http://www.amazon.co.uk/gp/product/0470876417/ref=as_li_tf_tl?ie=UTF8&tag=thedestru-21&linkCode=as2&camp=1634&creative=6738&creativeASIN=0470876417
https://www.youtube.com/watch?time_continue=67&v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?time_continue=67&v=QoAOzMTLP5s

Business Model Canvas paplasinatais modelis

GALVENIE GALVENAS VERTIGI ATTIECIBAS AR KLIENTU
DALIBNIEKI AKTIVITATES | PRIEKSLIKUMI | KLIENTIEM BAZE
Kas ir mGsu Kadas ir Kas tiks Kada formata Kam
galvenie galvenas piedavats tiks veidotas produkts tiek
sadarbibas aktivitates, klientam? attiecibas ar radits?
partneri? kas saistitas Kadas ir klientiem? Kadas ir
Ka katrs ar produkta produkta Ka tas ietekmés | svarigas
no viniem radlszi[\u, taustamas un | pirk3anas klientu
mobilizé |zplau$anu, netaustamas | lémumus? grupas?
resursus vai kI.|ent.u . Tpasibas Cik izmaksa Ko tas vélas?
palidz pardot | Plesaisti. (pievienota Klientu Cads i
produktu? ienémumiem? | yarha), attiecibas? adsIr
; kuru dé| : Klienta
Kas ir ’ TE trets?
.. GALVENIE klienti pirks IZPLATISANA | Por !
piegadataji? .
RESURSI produktu? o Kurs sanem
Kadus resursus ) ) Kadi lielsko
no viniem Kadi galvenie | Kadas klienta | i7p|ati3anas labumu no
iepérk? resursi ir pro.bilemas kanali tiks produkta?
Kadas ir nepiecie3ami, at”;‘”s , izmantoti?
; rodukts?
alternativas? | lai Produktu p_ Kuri kanali
rad'tlf' Kadas visatrak savedis
izplatitu, vajadzibas kopa produktu
piesaistitu apmierina? un klientu?
klientus, ghtu - tik
ienémumus Ka t'. > .
i o
attistibas EI' 5
stadijas)? lenti:
IZMAKSU STRUKTURA IENEMUMU PLUSMA

Kadi ir izmaksu veidi un to sadaljjums?

Kadas ir visbutiskakas izmaksu pozicijas?

Kuri resursi visdargakie?

Par ko gatavs maksat klients?
Kada ir cenu politika?
Kada veida tiks maksats par produkts?

Cik liela mera katrs ienémumu avots
piedalas kopéja
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Vairak par Business Model Canvas veidoSanu:

https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/

Konkurétspg&jas la:
1b: risingjums
prieksrociba probléma
8 7 2 4 1 9c:
idejas attistibas posmi
6 3 9b:
hipotezes
9 5 9a:
metrika

4. Attiecibas ar klientiem. Uznémumam bdtu
attiecibas

veida

vélas

izveidot ar katru no klientu
segmentiem. Attiecibas var

blit no personiskam

[idz

automatizétam. Ka veidojas

attiecibas ar

klientiem?

(paSapkalpoSanas,

kopienas,

produkta
pasveidosana u.c.).

5. lenakumu pldsmas

ir saistitas ar

piedavajumu
Kas rada

vertibas
veiksmi.
uznémuma

skaidri jadefine, kada

ienakumus? Kadas ir galvenas ienakumu plismas? Cik lielas tas ir?

6. Resursi ir lidzekli, kas nepiecieSami iepriekS aprakstito modela
elementu piedavajumam un piegadei. Uznémumi veido partnerattiecibas, lai
optimizetu savus biznesa modelus, samazinatu risku vai ari iegltu resursus).
Kadi resursi (materialie, finansu, laika, cilvéku, informacijas) ir nepiecieSami, lai

nodrosinatu darbibu biznesa? Kadi resursi ir pieejami?

7. Galvenas aktivitates. Kadas aktivitates ir nepiecieSamas biznesa

darbibai?

8. Galvenie partneri, kas var atbalstit biznesu? Kadi varétu bt partneri?

9. lIzmaksu struktlra ir visu biznesa modela elementu mijiedarbibas



https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/

rezultats. Kadas ir izmaksas, lai veiktu uznémeéjdarbibu? Jebkura
biznesa modell ir svarigi minimizét izmaksas, tacu daZiem
modeliem izmaksu samazinasana ir stdrakmens. Péc izmaksu
struktliras biznesa modeli dalas divas grupas: ar uzsvaru uz
izmaksam un ar uzsvaru uz vértibam.

Nakamaja vai

priekSrocibas.

posma jaizvérté produkta uznémuma konkurétspéjas

9a. Metrika. Péc kadiem raditajiem un kritérijiem varés saprast, ka biznesa
modelis ir veiksmigs? Kadus raditajus jaizméra pirmkart? Janodefiné
vélamais radttaju lielums (piem., pelna, apgrozijums, klientu skaits,
tirgus dala u.c.)
9b. Hipotézes. Kas no biznesa plana minéta ir praksé neparbaudita
informacija? Kas notavisspécigakietekmé biznesa modela panakumus?
Parbaudes metode un rezultatu kritériji.
9c. Posmi. Kadi ir biznesa idejas attistibas posmi? Kadas aktivitates ir
javeic tuvakaja laika?
Lidzigi ka smadzenu darbiba, kur kreisa puslode ir atbildiga par logiku, bet
laba par emocijam, veidlapas kreisa dala ir atbildiga par darbibu, bet laba par
vértibam.

Plasak par biznesa planosanas elementiem:

https://www.entrepreneur.com/article/243753

https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas

https://canvanizer.com/new/business-model-canvas

http://bmtoolbox.net/tools/social-business-model-canvas/

Uzneémeéjdarbibas modelis

Balstoties uz dazadu biznesa projektu pieredzi, pasaules praksé tiek apskatita
virkne biznesa mode|u veidu, ar kuru palidzibu tiek komercializéti jauni produkti
(preces, pakalpojumi) un tehnologijas, skietami neiespé&jamas biznesa elementu
kombinacijas, kur katra ir sava specifika un lidz ar to — sava originalitate. Dazados
biznesa mode|os var atrast [idzigas 1pasibas, struktiru vai aktivitates. Pieméram,
daudzi biznesa modeli, it Tpasi pakalpojumu joma, izmanto patérétaju iesaisti,
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kas ir |oti veiksmigs biznesa modela elements. Patérétaja pasa rokam gatavotais
rada papildus emocijas... Pieméram, pasu izveidota Sokolades tafelite, svecite,
aploksne ka suvenirs. Tatad pastav péc batibas lidzigi biznesa modeli, kurus var
apvienot viena grupa.

Klasiskie biznesa modeli ir ,,razotajs”, ,izplatitajs”, ,mazumtirgotajs”, ,fransizes
turétajs”, kur biznesa struktira veidota ar tradicionaliem pienémumiem. 1950-
jos gados “McDonald’s” restorani un “Toyota” piedavaja jaunus uznémeéjdarbibas
modelus. 1960-jos gados inovators bija “Wal-Mart” hipermarkets. 1970-jos gados
tika atklati jauni uznémeéjdarbibas modeli no “Federal Express” un Toys R Us;
1980-jos gados “Blockbuster”, “Home Depot”, “Intel” un “Dell Computer”; 1990-
jos gados “Southwest Air”, “eBay”, “Amazon.com” un “Starbucks”. Misdienu
biznesa modelu pamata ir idejas par uznémuma funkciju saistisanu, ,,garo asti”,

vairaku pusu platformam, bezmaksas produkta piedavajumu un atvérto pieeju.

»Atdalitais” biznesa modelis (Unbundled business model — anglu val.), autori
M.Treisijs un FVirsems (Michael Treacy and Fred Wiersema, 1993). Modelis
paredz uznémuma koncentréSanos uz vienu no 3 biznesa vértibam: izciliba
darbiba, lideriba produktu izstradé un tuvas attiecibas ar klientu.

Daudzi uznémumi censas sasnhiegt augstakos raditajus visas 3 jomas (kas ir
ideala uznémuma pozicija), tacu katrs prasa specifiskus resursus un darbibas, tadél
rada konfliktus un virza uz kompromisu meklésanu. Atskirtbas uznémeéjdarbibas
modela jauninajumos prasa no uznémumiem atseviski koncentréties uz klientu
attiecibam, produktu jauninajumiem un infrastruktdru, risinot jautajumus par
pakalpojumu noskirsanu ar atseviskiem ienémumu modeliem, kurus pieméro
katram atseviskam pakalpojumam. Sis biznesa modelis var sniegt jaunajam
uznémeéjam butisku atbildi prieks biznesa modela ,,audekla” aizpildisanas — kas ir
tas, ko man japrot vislabak? Kam ir lielaka vértiba? Jo vienam nevajag nodarboties
ar pilnigi visu!

Plasak par modeli: https://hbr.org/1999/03/unbundling-the-corporation

L\

Today's Integrated corporatlons...

A A
n I

LW undergo a process of unbundling...



https://www.entrepreneur.com/article/243753
https://strategyzer.com/canvas/business-model-canvas
https://canvanizer.com/new/business-model-canvas
https://hbr.org/1999/03/unbundling-the-corporation

»@Garas astes” biznesa modelis (long tail — anglu val.), autors
ir K.Andersons (Chris Anderson, 2006). Tas balstds uz nisas
produktiem, kuru ir daudz, un tie tiek pardoti neliela apjoma,
bet kopa dod lielakus ienémumus un pelnu (pieméram, “eBay”
portals). Sis modelis ir pretstats tradicionalajam masu pardo3anas

modelim, kur pastav koncentracija uz , bestselleriem” — uznémums pardod lielu
skaitu vientbu no daZiem produktiem. Saja modell uzsvars tiek likts uz nisas
produktiem, kuru ir daudz. Tiek pardoti daudzi produkti, tacu neliela apjoma,
bet kopa tie dod lielakus ienémumus un pelnu. Pieméri: Netfix, eBay, YouTube,
Facebook, Lulu.com.

Plasak par So modeli: Anderson, C., “The Long Tail: Why the Future of Business
is Selling Less of More”, Hyperion, 2006

yJVairaku pusu platformas” (multi-sided platform — anglu val.), autori
A.Ostvalders un |.Piknérs (A.Osterwalder un Yves Pigneur, 2010). Modelis saved
kopa divas vai vairakas atskirigas, bet savstarpéji atkarigas klientu grupas. Sadam
platformam vienas grupas acis vértiba ir tikai tad, ja pastav ari otras grupas
parstavji. Platforma rada biznesa vértibu, veicinot grupu mijiedarbibu starp
dazadajam klientu grupam. Vairaku pusu platformas pieaug apjomos, piesaistot
aizvien jaunus lietotajus un Sis fenomens zinams ka tikla efekts. Galvena ideja ir
tada, ka platformas vértiba ir atkariga no klientu daudzuma, it Tpasi gadijumos,
kad lietotaji pasi izveido saturu vai sniedz pakalpojumus. Katrai platformai ir
kritiskais lietotaju daudzumes, kas piesaista citu lietotaju grupu. Cita klientu grupa
sniegs pietiekamus ienakumus, lai segtu subsidijas. Vairaku pusu platformas
pievilciba saistita ar to, ka tur var sasniegt izcilibu, ja apmierinatu savstarpéji
atkarigu tirgus dalibnieku vajadzibas: “eBay” — pircéju un pardevéju vajadzibas;
“Microsoft Windows” operétajsistéma — lietojumprogrammu izstradataju, datoru
razotaju un datoru lietotaju vajadzibas; “Xbox” — spélétaju un spélu izstradataju
vajadzibas, tirdzniecibas centri — mazumtirdzniecibas veikalu, izklaides
uznémumu, édinasanas uznémumu, pakalpojumu uznémumu un patérétaju
vajadzibas; digitalie mediji — satura Tpasnieku un ta lietotaju, ka ari reklamdeveéju
vajadzibas.

Pieméri: Visa, Google, eBay, Microsoft Windows, Financial Times Xbox, PayPal

Plasak par So modeli: Business Model Generation by Osterwalder & Pigneur in
2010.
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Google ir  daudzpusgjas
platformas  modelis.  Viens
no pateretaju segmentiem -
reklamdevéji dod ienakumus,
bet paréjie divi segmenti -
interneta lietotaji un satura
Tpasnieki — sanem bezmaksas piedavajumus. Tas ir logiski, jo vairak reklamas tiek
demonstréts lietotajiem, jo vairak iendkumu var sanemt no reklamdevéjiem.
Tomeér Sis modelis darbojas tikai tad, ja Google mekléSanu izmanto daudzi. Lietojot
Google meklésanas riku, lidzas mekléSanas rezultatiem katra lapa tiek paradita
reklama. Turklat Google, apkopojot informaciju, kas ieglta no lietotajiem,
parvers to par produktu, nodrosinot, ka lapas bs tikai reklamas, kas ir saistitas ar
meklé3anas rezultatiem. Sis pakalpojums ir pievilcigs reklamdevéjiem. Savukart
uznémums veidoto produktu (meklésanu, Android) sniedz bezmaksas partneriem
(otra puse), lai mudinatu lietotajus (tresa puse) izmantotu Sos produktus.

,Bezmaksas” biznesa modelis (Free business model — anglu val.), autors
K.Andersens (Chris Andersen, 2008) paredz, ka vismaz viens nozimigs klientu
segments ir subsidéts, tas nepartraukti ieglist no bezmaksas piedavajumiem. Ir 3
dazadi ,bezmaksas” biznesa modeli:

e par brivu” (free offer — anglu val.) — nemaksajoso klientu izmaksas
tiek kompensétas no ienakumiem, ko veido maksajosie klienti. Tas Jauj audzét
klientu (lietotaju) loku (kas biznesa ir vértibal), un nemaksajosie klienti tiek
finanséti citas biznesa modela dalas vai no cita klientu segmenta. NeapSaubami,
ka produkta iegtiSana par brivu vienmeér ir bijis viens no interesantiem véertibas
piedavajumiem, tomér galvenais jautajums ir — ka nodrosinat kaut ko bez maksas
un visu laiku?

Socialaja tikla “Facebook” 2017. g. bija vairak neka
2 000 000 000 aktivo lietotaju, kas ienak tikla katru ménesi,
un vairak neka 1,2 miljardi cilvéku katru dienu pieslédzas tas
vietnei. Tas ir interesanti daudziem reklamdevéjiem. Tatad
“Facebook” pakalpojums tiek sniegts bez maksas “apmaina”
pret personas datiem vai klienta uzmanibu, kas péc tam tiek
izmantoti, lai pardotu reklamu.

Piemeéri: bezmaksas avizes, Facebook.

o frimium” (freemium — anglu val.). Termins “frimium” apvieno vardus
“Bezmaksas” un “Premium”. Pamatprodukts ir pieejams bez maksas. Uznémums
glst ienémumus, piedavajot piesaistitu papildus produktu, t.i., papildus


http://amzn.com/0470876417

funkcijas vai pakalpojumus, kas parasti piesaista nelielu lietotaju
skaitu. Platforma ir ST modela vissvarigakais aktivs free, jo ta lauj
nodrosinat pamatpakalpojumus par zemam izmaksam. Vairumam
lietotaju pakalpojums ir bezmaksas un maksa tikai premium
pieejas (papildus informacija, ekstra komforts u.c.).

Piemeri: Scype, Linux, Draugiem.lv, Dropbox.com, LinkedIn, Spotify, Flicker.

e ,, 8sma un akis” (bait and hook - anglu val.). Pamata produkciju (aki)
piedava leti vai bez maksas; papildu produkts ar uzpildisanu (ésma) tiek pardots
dargi. Pamata produkciju nevar izmantot bez papildus produkta. Ir svarigi padartt
ésmu nepiecieSamu un padarit to pievilcigu, lai klients kadu laiku varétu nopirkt
konkréto priekSmetu vai pakalpojumu.

Piemeri: “Gillette” skuveklu kati, “Inkjet Printer” printeru katridzi (HP, Epson,
Canon), “Nestlé — Nespresso” kafijas automata kapsulas, servera pakalpojumi
(hostings), TV pieslegums bez maksas un abonésana, bezmaksas viedtalrunis
ar piesléguma ligumu, bezmaksas vai léts sakuma produkts + pelna uz patérina
materialiem.

,Atvértais” biznesa modelis (Open Business model — anglu val.), autors
H.Cesbrouts (Henry Chesbrough, 2006). Atvérta biznesa modeli papildina aktivu,
resursiem un procesiem no aréjiem dalibniekiem, lai izveidotu vai iegltu vértibu.
Modeli var izmantot uznémumos, lai raditu un paturétu vértibu, sistematiski
sadarbojoties ar aréjiem partneriem. Attiecigi tas var notikt gan no arpuses uz
iekSpusi (outside-in), izmantojot aréjas idejas uznémuma ieksiené, gan ari no
ieksienes uz arpusi (inside-out) nodrosinot aréjas puses ar idejam un aktiviem,
kas atrodas uznémuma ieksiené (skanét arieni, lai atrisinatu iekséjas problémas).
Atvérta uznémeéjdarbibas struktiras lauj redzét iegulditajus un neiegulditajus,
lai attiecigi sadalitu prieksrocibas. Vini censas palielinat personigo iesaistiSanos
un pozitivos rezultatus, atlidzinot iegulditajus atklata veida. BieZi lietots piemérs
ir “Aizsarga & Riské”, iegustot 50% idejas un inovacijas no arpuses, ka ari
vértibu iegusana, izmantojot savus produktus, tehnologijas un IP licencésanu,
kopuznémumus ar konkurentiem un ta talak.

Piemeri: Aizsarga & Riské

Plasak par modeli H. Chesbrough, Open Business Models: How to Thrive in the
New Innovation Landscape..

Mdasdienu biznesa modeli to darbibas principi un piemeéri:
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http://articles.bplans.co.uk/starting-a-business/examples-of-well-known-
business-models/1040

http://biznesmodeli.ru/55-business-models-sposobov-monetizacii-chego-

ugodno/

Business model cases

IKEA business model: https://canvanizer.com/canvas/1Mal4WS 4Bc

McDonald’s business model: https://www.finchandbeak.com/1072/the-
mcdonalds-business-model-canvas.htm

Facebook business model: http://bmimatters.com/business-model-design/
understanding-facebook-business-model/

Google business model http://bmimatters.com/business-model-design/
understanding-google-business-model/



http://www.amazon.com/gp/product/1422104273?ie=UTF8&tag=thebusmoddat-20&linkCode=as2&camp=1789&creative=390957&creativeASIN=1422104273
http://www.amazon.com/gp/product/1422104273?ie=UTF8&tag=thebusmoddat-20&linkCode=as2&camp=1789&creative=390957&creativeASIN=1422104273
http://articles.bplans.co.uk/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://articles.bplans.co.uk/starting-a-business/examples-of-well-known-business-models/1040
http://biznesmodeli.ru/55-business-models-sposobov-monetizacii-chego-ugodno/
http://biznesmodeli.ru/55-business-models-sposobov-monetizacii-chego-ugodno/
https://canvanizer.com/canvas/1MaI4WS_4Bc
https://www.finchandbeak.com/1072/the-mcdonalds-business-model-canvas.htm
https://www.finchandbeak.com/1072/the-mcdonalds-business-model-canvas.htm
http://bmimatters.com/business-model-design/understanding-facebook-business-model/
http://bmimatters.com/business-model-design/understanding-facebook-business-model/
http://bmimatters.com/business-model-design/understanding-google-business-model/
http://bmimatters.com/business-model-design/understanding-google-business-model/

Praktiskie uzdevumi

Biznesa modelu analize.

Nosakiet biznesa modela tipu Sadiem uznémumiem:

Uznémums/biznesa ideja

Modela veids

lepazisanas internetagentdras,
rezervésanas sistémas, spéju
konsoles no Nintendo, Sony,
Microsoft, Apple iPod, iTunes,
iPhone Uber, Booking, eBay
Windows (Microsoft), PlayStation
iPhone (Apple), VISA n Master
Card, Financial Times, Xbox

Vairaku pusu platformas

Uznémums/biznesa ideja

Modela veids

Spotify, LinkedIn, Dropbox, Skype

Frimium. Galvenais produkts /
pakalpojums / bez maksas.

Papildu pakalpojumi vai pievienosanas
iespejas

Facebook

Bezmaksas. Produkts vai pakalpojums
tiek sniegts bez maksas “apmaina” par
personas datiem vai klienta uzmanibu,
ko péc tam izmanto reklamas
pardosanai utt.

Kindle / Amazon books, iPod /
iTunes, GILLETE,

Esma un akis. Neliela cena sakuma vai
papildinajuma dalam, lai bGtu dargs
gala produkts vai pakalpojums.

Privato banku pakalpojumi,
mobilas operétajsistémas

Nesaistits uznémejdarbibas modelis

Procter&Gamble,
GlaxoSmithKline, InnoCentiv

Atveértais biznesa modelis
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Grupu darbs

Aprakstiet batiskakos biznesa modela elementus $adu uznémumu biznesa
modeliem:

Lego factory

Booking

Sony Computer Entertainment

Twiter

Visa — payment industry

Grupu darbs + prezentacija

Mekléjam labas idejas biznesam (balstoties uz dalasl. nodalu).

Veidojam biznesa modeli jaunai idejai (balstoties uz dalas 2. un 3. nodalu).



3. Biznesa gramatvedibas un
finansésanas iespéjas

Sajd nodala apskatitas témas:

e Kadas ir uznémuma gramatvedibas galvenads iezimes? Kadi ir galvenie
finansu raditaji?

e Kadas ir biznesa finansésanas iespéjas? Kadi ir tradicionadlie
uznémejdarbibas finansésanas avoti? Kadas ir to stipras un vajas puses?

e Kadas ir iespéjas finansét publisko sektoru? Kadas uznéméjdarbibas
iespéjas nodrosina Eiropas Savienibas fondi?

e Kas ir riska kapitdls un ta raksturojums? Kas ir ipass par biznesa
investoriem?

e Kas ir kopigs kapitals un ka to izmantot? Kadas iespéjas piedava kopigie
aizdevumi?

3.1. Biznesa finansésanas pamati

3.1.1. Finansu analizes butiba

Pareizi vadita uznémuma finanses un gramatvediba ir viens no galvenajiem
biznesa veiksmes faktoriem. FinanSu parskats ir galvenais un svarigakais
informacijas avots uznémuma darbibas novértésanai. Ta ir finanSu datu
sagatavoSana par uznémuma finansialo stavokli, darbibas rezultatiem, naudas
plismam un to periodisko interpretaciju (parasti par iepriekSéjo gadu) valsts
likumos noteiktaja forma.

Globalizacijas konteksta, jo uznémumi sadarbojas ne tikai vietéjos tirgos, bet
ar1 veic saimniecisko darbibu pasaules tirgu, ir nepiecieSams saskanot dazadas
valstis piemérojamos gramatvedibas principus, ievieSot visparpienemtus
gramatvedibas principus (GAAP). Tie ir visparatziti gramatvedibas uzskaites
standarti, pieméram, izmaksas un ienémumi.

Uznémuma galvenie finansu parskati ietver bilanci, pelnas un zaud&jumu
parskatu un naudas pliismas parskatu. So parskatu struktdru, saturu un uzskaites
principus regulé uznéméjdarbibas gramatvedibas standarti (BAS). Sikaka
informacija par BAS Lietuva atrodama Seit >> Apstiprinati biznesa gramatvedibas

standarti LIETUVA. http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-
standartai/priimti-standartai/

Stkaka informacija par BAS Latvija atrodama Seit >>
Apstiprinati biznesa gramatvedibas standarti LATVIJA.

http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/
gramatvedibas_politika/ Gramatvedibas organizacijas dokumentu rokasgramata
mikrouznémumiem un personalsabiedribam: http://www.fm.gov.lv/Iv/sadalas/
gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas
organizacijas_dokumentu rokasgramata mikrosabiedribam un _mazam
sabiedribam__ /

Bilances parskats ir finansu parskats, kas parada visus uznémuma aktivus,
akcijas un saistibas lidz parskata perioda pédgéjai dienai. Pelnas (zaudéjumu)
finansu parskats, kura ieklauti uznémuma ienémumi, izdevumi un darbibas
rezultati parskata period3, t.i., pelna vai zaud€jumi.

Naudas pliismas parskats ir finanSu parskats, kura aprakstiti uznémuma
naudas vai naudas ekvivalenta ienémumi un izmaksajumi par parskata periodu.
(BAS 1)

Bilances un pelnas (zaudéjumu) parskata logiska struktdra ir attélota 3.1. un
3.2. attéla.

Commitments and

Assets ER—

3.1. attéls. Bilances struktira 3.2. attéls. Pe|nas aprékinasanas

diagramma

Papildus Siem trijiem iepriekSminéto dokumentu veidiem tiek sniegts
pazinojums par pasSu kapitala izmainam, skaidrojoSa piezime un neatkariga

1 1ST BUSINESS ACCOUNTING STANDARD “FINANCIAL STATEMENTS”
(Official Gazette, 2010, No 57-2828; TAR 29/05/2015, 2015-08345)


http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/
http://www.fm.gov.lv/lv/sadalas/gramatvedibas_un_revizijas_politika/gramatvedibas_politika/gramatvedibas_organizacijas_dokumentu_rokasgramata_mikrosabiedribam_un_mazam_sabiedribam___/

revidenta zinojumes, kas ir obligats birza kotétiem uznémumiem.

FinanSu raditaju aprékins un to wuzraudziba ir galvenie
uznémuma esosas situacijas novértésanas un attistibas scenariju
prognozésanasinstrumenti (ka paradits 3.3. attéla). Finansu analize
ir daJa no ekonomiskas analizes, kas tiek veikta, pamatojoties uz

likumiem un faktiskajiem saimnieciskas darbibas radttajiem, un kura tiek pétiti
uznémuma ekonomiskie procesi, to savstarpéjas attiecibas un darbibas rezultati.

3.3. attéls. Finansu analizes butiba

Sikakai analizei nepiecieSami uznémuma darbibas dati vismaz dazu gadu
(vairaku periodu) garuma. Finansu attieciba ir absollts lielums, pieméram, 2016.
gada pakalpojuma uznémuma apgrozijums bija 1 miljons eiro. Tas rada jautajumu
—vai tas ir daudz vai maz? Ja apgrozijums 2015. gada sasniegs 800 tukstosus eiro,
tad més varam secinat, ka situacija uznémuma ir uzlabojusies, un pardosanas
apjoms ir pieaudzis.

Tadéjadi ir svarigi saprast, ka relativas attiecibas nav nozimigas, ja tas nav
salidzinamas ar:
e pédeja perioda raditajiem;
e citu uznémumu viena un taja pasa ekonomikas nozaré attiecibu;
e galveno konkurentu raditajiem;
e apkopotajiem ekonomiskajiem radttajiem.

Kopuma finansu radttajiem ir jéga, ja tos salidzinam, pieméram, ar iepriekseja
gada raditajiem, attiecigo laika posmu agrak vai ar lidziga profila uznémumu. Dazi
raditaji var bit labaki par vidéjo raditaju, citi var atbilst vidéjam raditajam, bet
citi var bat pat sliktaki par vidéjo raditaju. Kopa tie parada uznémuma stipras un
vajas puses.
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3.1.2. Galvenie finansu raditaji

Balstoties uz pagatnes datiem, tiek aprékinatas dazadas attiecibas un izskir
Sadas attiecibu grupas: rentabilitate, likviditate, finansu sviras u.c.

Rentabilitates raditaji raksturo uznémuma visparéjo darbibu. Runajot par
uznémuma rentabilitati, to salidzina ar citiem uznémumiem, kuriem ir lidziga
aktivitate un nozares vidéjais raditajs.

Tiek aprékinati dazadi rentabilitates raditaji: bruto pelnas koeficients vai bruto
pelna, pirmsnodokla pelnas norma vai EBT pelnas koeficients, tird pelnas norma
vai neto ienakumu attieciba, pelnas sadale vai EBIT starpiba utt.

Seit tiks minéti tikai dazi pieméri.
Bruto pelna

Tas ir bruto pelnas raditajs un viens no svarigakajiem uznémuma darbibas
rezultatiem, kas raksturo rentabilitates raditajus. Tas naudas izteiksme parada,
cik liela bruto pelna (starpiba starp pardosanas cenu un pasizmaksu) samazinas
[1dz 1 eiro no pardosSanas apjoma.

Bruto pelna = kopéjie pelnas / pardosanas ienémumi.

Raditaja interpretacija: zems raditajs var noradit uz konkrétam problémam
uznémuma informacija par cenam un ta nespéju kontrolét raZoSanas izmaksas.

Rentabilitates koeficients

Parada uznémuma darbibas rentabilitati saistiba ar realizaciju.

Rentabilitate= parskata gada pelna / neto apgrozijums*100%

Raditaja interpretacija: rentabilitates samazinasanas var liecinat par pardotas
produkcijas cenas samazinasanos vai razoSanas izmaksu pieaugumu.

Likviditates koeficients

Parada uznémuma maksatspéju, tas ir, uznémuma spéju Istermina vai
ilgtermina izpildit savas saistibas.

Istermina LIKVIDITATE = istermina aktivi / istermina saistibas.
ligtermina LIKVIDITATE = ilgtermina aktivi / ilgtermina saistibas.

Raditaja interpretacija: jo augstaks koeficients, jo lielaka ir iesp&jamiba, ka
uznémums izpildis savas finansu saistibas.



Kapitala strukttiras koeficienti

Apraksta uznémuma spéju iegit papildu kreditus un parada
uznémuma finansiala riska profilu.

Saistibu ipatsvars=saistibu kopsummay/bilances kopsumma

Raditaja interpretacija: jo zemaks koeficients, jo lielaka ir kreditora “drosSiba»,
ja uznémuma aktivi samazinds vai uznémumam rodas zaudéjumi.

Kopuma finansu analize ietver noteiktu darbibu prognozésanu, planosanas
atviegloSanu, uzskaiti un kontroli. DazZas attiecibas tiek izmantotas, lai novértétu
uznémuma finansialo stavokli. Lielaka dala no tam ir savstarpéji saistitas, un no
tam var aprékinat citas attiecibas. Raditaji atSkiras péc to nozimes un meérka.
Salidzinot eso$os un iepriek$éjos datus, var analizét un uzraudzit izmainas
izdeviguma, paradsaistibu, apgrozijuma, aktivu, likviditates un citus parametrus.

Paskontroles jautajumi:

1. Kada ir uznémuma finansu analizes batiba?
2. Kadas ir uznémuma finansu parskatu galvenas formas?

3. Kadus raditajus var aprékinat, izmantojot vairaku periodu finansu
parskatus?

Atsauces
1. http://www.nasdagbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo
metodika-final.pdf

2. http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/
priimti-standartai/

3. Latvian Business http://www.fm.gov.lv/en/s/

accounting_policy/

Accounting  Standards
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3.2. Biznesa finansésanas iespéjas

Uznéméjdarbibas finansésanu var iedaltt vairakos sektoros, kur katrai nozarei
ir dazadi aiznémumu un / vai ieguldijumu piesaistiSanas noteikumi un nosacijumi.
Alternativa banku izsniegtajiem kreditiem ir uznémeéjdarbibas kreditiestades, kas
ir elastigakas riska reitinga dél, aizdod naudu atri, bet dargak, ka ar riska kapitala
fondi, biznesa investori un vienadranga (peertopeer) kreditésanas platformas
(jaunaka tendence).

Talak tiks sniegts ieskats par minétajam uznéméjdarbibas finansésanas
formam, izcelot to stipras un vajas puses.

Biznesa krediti.

Krediti ir viens no popularakajiem uznéméjdarbibas finanséSanas veidiem.
Kreditus Lietuva nodrosina bankas un krajaizdevu sabiedribas. Krediti var bt
Istermina vai ilgtermina.

Istermina krediti tiek izsniegti lidz 1 gadam, lai palielinatu biznesa klientu
apgrozamo kapitalu. Kredita terminu var pagarinat, abam pusém savstarpéji
vienojoties.

ligtermina kredtti ir ilglaicigs ieguldijumi mazos, vidéjos vai lielos uznémumos.

Kreditu var nodrosinat ar hipotéku kustamajam vai nekustamajam TpaSumam
péc bankas pieprasijuma. Tomeér, lai sanemtu kreditu no bankas, uznémumam ir

jaiesniedz dokumenti, kas apliecina, ka tas bis maksatspéjigs un varés atmaksat
aiznemto naudu par noteiktu kredrtiestades pelnas normu, procentu likmi.

Uznémeéjdarbibas kredritus nodrosina ari kreditiestades, “ptla” kreditéSanas
platformas un privatie iegulditaji. Lai sanemtu kredttu, ir Joti svarigi noteikt, kads
ir ta iegSanas merkis:

1) ieglt materialos resursus;

2) finansét investiciju projektus;

3) finansét komercialas ekonomiskas darbibas;

4) apmaksat vértspapirus, preces un citus dokumentus;
5) apmaksat nodoklus un veikt citus maksajumus;

6) iegadaties jaunus uznémumus;

7) izveidot un finansét filiales vai birojus arzemes.


http://www.nasdaqbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo_metodika-final.pdf
http://www.nasdaqbaltic.com/files/vilnius/leidiniai/Rodikliu_skaiciavimo_metodika-final.pdf
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.avnt.lt/veiklos-sritys/apskaita/verslo-apskaitos-standartai/priimti-standartai/
http://www.fm.gov.lv/en/s/accounting_policy/
http://www.fm.gov.lv/en/s/accounting_policy/

Uznémeéjdarbibas kreditus nodroSina liels skaits finansu tirgus
daltbnieku (skatit 3.4. attélu).

3.4. attéls. Biznesa kredrttu tirgus Lietuva
(Avots: www.verslilietuva.lt 2017-08-19)

Kreditu veidi Latvija
1. Banku kreditéSanas programmas uznéméjiem;
Valsts atbalsta programma;
Eiropas Savienibas finanséjums;
Biznesa inkubatori;

vk wnN

Privatie iegulditaji;
6. Kolektivs finanséjums.
Visa informacija ir pieejama:

https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai

2015. gada decembri portala “Diena bizness” Zanete Haka sava raksta “Biznesa
kreditéSana klGst aktualaka” uzsvéra, ka bankas Tsteno stingru konkurenci
veseligas uznéméjdarbibas kreditéSanas joma. Bankas piedava arkartigi labvéligus
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apstaklus uznémumiem ar savu kapitalu un spéju izpildit kredttsaistibas, biznesa
planu un sanemt pietiekamu skaidru naudas pliasmu. Kreditpunktu nosacijumi
Latvija ir ievérojami izdevigi neka, pieméram, Skandinavijas valstis. Tomeér iesp€ja
uznémumiem iegut kreditu ir mazaka, neka tas bitu nepiecieSams, lai strauji
attistitu saimniecisko darbibu. Kredita iegtsanas kritérijiem jabUt augstiem.
Bankam ir resursi un intereses vairak kreditét, bet uznémumi nav gatavi sanemt
kredttu. Pat tie, kas atbilst kredita sanemsanas kritérijiem, ne vienmér var
patieSam spét izpildit saistibas un atmaksat kreditu. Latvija joprojam ir daudz
uznémumu, kuriem ir kredttu regulésanas problémas. Lai gan pédéjo gadu laika
neatmaksato kreditu skaits samazinas, 2015. gada kavéto kreditu Tpatsvars ilgak
par 90 dienam ir 4,85%, bet mazak neka 90 dienas — 3,76%. Saja gadijuma abas
puses saskaras ar gritibam — uznéméjs ar nepietiekamiem ienakumiem un banka
— ar nepiecieSamibu atgriezt aiznemto naudu noguldttajiem.

Visvairak kreditétas nozares Latvija ir: nekustamaisipasums (31% no kreditiem),
apstrades ripnieciba (12%), finanses un apdrosinasana (11%), vairumtirdznieciba
un mazumtirdznieciba (10%), ka ari transports un uzglabasana ( 9%). Lielakais
pieaugums 2015.gada bija transportésanas un uzglabasanas jomai (+ 41%),
bet apstrades rlpniecibas potencials nebija pietiekami izmantots — apjoms
samazinajas par vienu tresdalu (35%).

Uznémeéjiem ir jaizvélas atbilstoSs finanséjums attiecigajam biznesa attistibas
posmam. Bankas kredits bls vairak pieejams uznémumiem ar lielaku pieredzi,
tomér mazie uznémumi var izmantot alternativu finansésanas modeli, bet to
atbalsta valsts, kas ir pieejams Attistibas finansu institcija ALTUM.

Vairak informacijas http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-
apgriezienus-442668

Var bt vairaki kreditu veidi: kredits jauniem un mazajiem uznémumiem,
investiciju kredits, atvieglots kredits, kopigs riska kredits vai apgrozama kapitala
kredtts. Lai sanemtu kreditu uznémumam, firmas vaditajs piesakas kredttiestade,
aizpilda pieteikumu un sniedz nepiecieSamos dokumentus, kas apliecina
uznémuma spéju atmaksat kreditu. Tiek parakstits lgums, nosakot visus
noteikumus un nosacijumus, saskana ar kuriem kreditiestade piekrit izsniegt
kreditu, un aiznémejs apnemas atmaksat kreditu, procentu maksajumus un citus
nodoklus (pieméram, administrativas izmaksas).


http://www.verslilietuva.lt
https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai
http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
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3.5. attéls. Vienkarsots kreditu izsniegSanas process
(posmi var atskirties atkariba no kreditiestades)

Kreditu priekSrocibas un trikumi. Finansialais kredits ir piemérots
uznémumam, ja nav pietiekami daudz akciju; tas ir atrs veids, ka iegit trakstoSos
[idzeklus. LEmums izsniegt kreditu tiek pienemts saméra atri, un nauda tiek
parskaitita uz kontu. Papildus saisttbam pret banku viens no galvenajiem
trikumiem liela kredita nemsanai ir nepiecieSamiba nodrosinat galvotaju vai
aizdevuma nodroSinajumu.

Plasaku informaciju par kreditiestadem Lietuva (Lietuvas Banka) JGs varat
atrast Seit >> www.lb.lt

Plasaku informaciju par kreditiestadém Latvija (Latvijas Banka) Jus varat atrast
Seit >> www.bank.lv

Plasaka informacija par Baltijas biznesa vides salidzinajumu: http://www.
baltic-legal.com
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Paskontroles jautajumi

1. Kads ir ieguvums bankai ka lidzek|u aizdevéjam?
2. Kadi ir biznesa kredttu trakumi?

Atsauces

www.verslilietuva.lt

2. OECD (2004. gads). Uznémeéjdarbibas un inovativu uznémumu
veicinasana globalaja ekonomika ar tiekSanos uz atbildigdku un plasak
ieklaujosu globalizaciju. 2. OECD ministru, kas ir atbildigi par mazajiem
un vidéjiem uznémumiem (MVU), konference, Stambula, Turcija, 2004.
gada 5.-5.janijs. Saturs ieglts 2011. gada 24. maija no www.oecd.org/
dataoecd/6/11/31919231.pdf

3. OECD (2011). Entrepreneurship at a Glance 2011, OECD Publishing.
doi:10.1787/9789264097711-en>.

4. Lietuvas Bankas majas lapa: www.lb.It

https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai

http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-
apgriezienus-442668

3.3. Publiskas finansésanas iespéjas

Uznémumiem ir divas galvenas publiskas finansé$anas iespéjas:

1) Pasvaldibu atbalsts (https://www.verslilietuva.lt/en/performance-and-
pletra/financing-sources/submitations-part)

2) ES atbalsts (www.esparama.lt)

Lietuva katra pasvaldiba ir sagatavojusi atseviskas pamacibas, kas ietver
stratégiskus virzienus un uznéméjdarbibas veicinaSanas iniciativas. Lidzek|u
apjoms un dazadas iniciativas atskiras katrai pasvaldibai. Seit ir daZi pieméri no
pasvaldibu lidzekliem uznéméjdarbibai Lietuva.


http://www.lb.lt
http://www.bank.lv/
http://www.baltic-legal.com
http://www.baltic-legal.com
http://www.verslilietuva.lt
http://www.oecd.org/dataoecd/6/11/31919231.pdf
http://www.oecd.org/dataoecd/6/11/31919231.pdf
http://dx.doi.org/10.1787/9789264097711-en
http://www.lb.lt
https://www.seb.lv/info/bizness/ka-piesaistit-finansejumu-uznemejdarbibai
http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
http://www.db.lv/finanses/biznesa-kreditesana-uznem-apgriezienus-442668
https://www.verslilietuva.lt/en/performance-and-pletra/financing-sources/submitations-part
https://www.verslilietuva.lt/en/performance-and-pletra/financing-sources/submitations-part
http://www.esparama.lt

Kaunas pasvaldiba.
Kaunas pilsétas pasvaldiba piedava $adas iniciativas tiem, kas
vélas veidot biznesu:

e Bezmaksas pakalpojumi, ko sniedz dazadas pasSvaldibas
iestades;

e Dokumenti paraugi uznémeéjdarbibas izveidosanai;
e Jaunatnes uznéméjdarbibas veicinasanas programma “Kaunas sakums”.

Vairak informacijas http://www.kaunas.|t/versla-finansai/steiganciai-versla/

Saulu pasvaldiba.

Mazie uznémumi (uznémumi un fiziskas personas), kas darbojas razosanas vai
pakalpojumu joma, var iesniegt pasvaldibai finansialu atbalstu. Tiek pieskirti sadi
finansiala atbalsta veidi:

* jaunieSu biznesa projektu konkurss: lidz 2000 eiro (<50% no izmaksu
summas);

e biznesa projektu konkurss personam virs 50 gadiem: lidz 2000 eiro
(<50% no izmaksu summas);

e daléja dalibas maksas segSana, piedaloties izstadés: lidz 550 eiro;
e konsultaciju un apmacibas izmaksu daléja segSana: lidz 30% no
izmaksam, bet ne vairak ka 290 eiro.

Lastt vairak (http://www.siauliai.lt/Parama verslui305)

Situacija Latvija:

Latvijas Investiciju un attistibas agentlra (LIAA) ir tie$a parvaldes iestade,
kas paklauta Latvijas Republikas ekonomikas ministram. 1993. gada dibinata
ka Latvijas Attistibas agentilira. LIAA piedava palidzibu visa darbibas uzsak$anas
procesa Latvija, kas darbojas ka pirmais kontaktpunkts un ka “vienas pieturas
darbnica”, palidzot iegulditajiem un izstradajot pielagotus risinajumus,
lai apmierinatu vinu specialas vajadzibas, piedava vairaku valsts atbalsta
programmas uznémeéjdarbibas attistibai. LIAA uztur un regulari atjauno Latvijas
uznémumu datu bazi, lai atvieglotu partneru meklésanu investiciju projektiem un
eksportétajiem vai apakSuznéméjiem. Agentdra ir arl dazadu veidu nekustamo
Tpasumu datu baze, kas piemérota dazadiem ieguldijumu projektiem.

Vairak informacijas: http://www.liaa.gov.lv/Iv/biznesa-abc/atbalsts-
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uznemejiem-0

Daugavpils pasvaldiba.

Daugavpils pasvaldiba piedava vairakus finansiala atbalsta veidus.

1. Atlaides nekustama 1pasuma nodoklim uznémumiem, kas rada jaunas
darba vietas saskana ar pasvaldibas noteikumiem.

2. Daugavpils pilsétas razoSanas uznémumu katalogs ir publicéts pilsétas
majas lapa (aptuveni 120 uznémumi, saraksts tiek aktualizéts katru gadu).

3. Daugavpils pilsétas uznémumu un investiciju iespéju katalogs.
4. Biznesa forumi un konferences (150-450 dalibnieki).

5. lkgadéjais konkurss uznémumiem, pieméram, labakais Daugavpils
édinasanas uznémums, labaka Daugavpils tlrisma vieta, draudzigakais Daugavpils
jaunatnes darba devéjs, videi visdraudzigakais Daugavpils uznémumes.

6. Daugavpils uznémumu pakalpojumi tiek piedava dalibai valsts strukttras
un sabiedriskos konkursos.

7. Pieteikums dotacijai “Impulss”, visas dotacijas apmérs 50-60 tlkstosi eiro
gada.

8. Informativie stendi starptautiskajas izstadés Riga un arzemes.

9. Kopéji seminari sabiedribai un uznémumiem Daugavpili lidz pat 10 reizém
gada.

10. Seminars Daugavpils uznémeéjiem ar arvalstu véstniecibu parstavjiem un
citiem specialistiem.

ES finanséjuma nozime uznémeéjdarbiba

No 2014.gada lidz 2020. gadam Lietuva noléma Tstenot ricibas programmu,
kuras ietvaros Eiropas Savieniba (ES) ir pieskirusi 6,709 miljardus eiro no Eiropas
Sociala fonda, Eiropas Regionalas attistibas fonda un Kohézijas fonda. Prioritate
tiek pieskirta pétniecibai un attistibai, jauninajumiem un maziem uznémumiem,
ka arl vidéjiem uznémumiem, veicinot konkurétspéju, energoefektivitati un
atjaunojamo energiju, palielinot nodarbinatibu un samazinot nabadzibu, ka art
socialo atstumtibu.

ES fondu ieguldijumi tiek klasificéti péc finansésanas veidiem, pieméram,
subsidijas; finansu instrumenti u.c.


http://www.kaunas.lt/verslas-finansai/steigiantiems-versla/
http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305
http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa-abc/atbalsts-uznemejiem-0
http://www.liaa.gov.lv/lv/biznesa-abc/atbalsts-uznemejiem-0

Salidzinot ar subsidijam, finansu instrumentu galvena atskirtba ir
kvalitate, lidzek|u atkartots izmantojums pat subsidétu apgroziba
esoso kreditu gadijuma; ja kreditiem ir tikai vienreizéja ietekme
uz konkrétam vientbam, pasakuma kopéja ietekme bis ilgtermina,
jo atgrieztos IidzekJus izmanto, lai finansétu citu uznémumu

apgrozijumu vai ieguldijumu vajadzibas.

FinanSu perioda laika no 2014. gada Ilidz 2020. gadam ES investicijas
uznéméjdarbiba koncentrésies uz vairakam jomam.

3.6. attéls. ES ieguldijumi uznéméjdarbiba finansu
perioda no 2014.gada lidz 2020. gadam.

Lai sanemtu finansialu atbalstu uznémeéjdarbibas attistibai, ir iespéja izmantot
INVEGA (garantijas, procentu kompensacijas) un kreditiestdZzu nodrosinatos
finansu instrumentus (subsidétos kreditus) vai ari piedalities konkursos un
sanemt subsidijas. lespéjams sanemt konsultacijas par jautajumiem, kas saistiti
ar pieteikuma veidlapu sagatavo$anu un projekta istenoSanu, nodrosina LVPA
(www.lvpa.lt; biznesa projekti) un MITA (www.mita.lt biznesa inovaciju projekti).
Ja veélaties uzsakt savu uznéméjdarbibu, var pieteikties uznémeéjdarbibas
veicinasanas fond3, kas ir finansiala atbalsta veids uznémeéjdarbibas uzsaksanai
privatpersonam un uznémumiem lidz 1 gadam, subsidétu kreditu un bezmaksas
konsultaciju veida. So fondu parvalda Lietuvas centrdla kreditiestade. No
2016. gada ceturta ceturksna Lietuvas Centrala kreditiestade (LCCU) jaunajiem
uznémumiem pieskir kredttus ar jauno ES finansu iespéju “Uznémeéjdarbibas

25

veicinaSana 2014-2020”. LCCU lauj loti maziem un maziem uznémumiem
un privatpersonam uzsakt vai attistit jaunizveidotu uznéméjdarbibu, ka ari
veicinat uznémeéjdarbibu un pasnodarbinatibu Lietuva, kreditéjot fiziskas un
juridiskas personas no finansu instrumenta “Uznémeéjdarbibas veicinasana 2014-
2020” (turpmak teksta “Uznéméjdarbibas veicinasana”) un konsultacijas par
uznéméjdarbibas uzsaksanu vai attistibu. Maksimala kredita summa ir lidz 25 000
eiro. Mainiga procentu likme ir no 3%.

JUs varat atrast visu informaciju par ES atbalstu Lietuva un atbilstoSajiem
konkursiem Seit www.Esparama.lt

ES atbalsta fondi Latvija. Informacija par ES atbalstu Latvija
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=952&langld=Iv

SIA “Investiciju un uznémeéjdarbibas garantijas (INVEGA)”

un vidéja biznesa attistibu” tika izveidota garantiju iestade “UAB Investiciju un
uznémeéjdarbibas garantijas (INVEGA)”. IzveidoSanas un uzraudzibas funkcijas
tika uzticétas Lietuvas Republikas Ekonomikas ministrijai. Mérkis ir veicinat
Lietuvas uznémumu izaugsmi un konkurétspéju ka aktivam biznesa finansésanas
partnerim.

Iniciativas prioritars stratégiskais meérkis ir nodroSinat INVEGA sniegto
pakalpojumu pieaugumu, izmantojot inovativus un efektivus finanséSanas
modelus un pasakumus, lai sniegtu finansu un citus pakalpojumus uznémumiem.

INVEGA nosaka Sadas darbibas:

1. Individualo un portfolio garantiju nodrosinasana.

2. Mazo un vidéjo uznémumu (turpmak teksta - MVU) pieskirto subsidéto
kreditu nodrosSinasana vai parvaldisana.

3. Riska kapitala investiciju pasakumu novértésana.
4. Daléja procentu likmes kompensacija.

5. Starpniekinstittciju vadisana ES  struktlrfondos

administrésana.

funkciju un

6. Finansu inZenierijas instrumentu un finansu instrumentu, kas paredzéti
komercuznémumu finansésanai, parvaldisana un TstenosSana, tostarp lidzdalibas
fondu un lidzek|u fondu parvaldisana un istenosana.

7. Pieejamo un valsts atbalstito izdevumu kompensacija un subsidésana
uznéméjdarbibas subjektiem saistiba ar uznémeéjdarbibas uzsaksanu, apmacibu,


http://www.lvpa.lt
http://www.mita.lt
http://www.Esparama.lt
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=952&langId=lv

konsultacijam, pétijumiem, sertifikaciju, atbilstibas novértésanu,
garantijas nodevam un citas.

8. Dotaciju un subsidiju pieskirsana darba vietu radisanai
un/vai uzturésanai un konkurétspéjas paaugstinasanai.

Latvija ir izveidota analitiska instittcija ALTUM

ALTUM izstrada un 1steno valsts atbalsta programmas, lai kompensétu tirgus
nepilnibas, kuras privatas finansu iestades nevar atrisinat. Vairak informacijas:
https://www.altum.lv/Iv/

ALTUM ir valsts 1pasuma esosa attistibas finansu iestade, kas piedava valsts
atbalstu dazadam grupam, izmantojot finanSu instrumentus (pieméram,
aizdevumus, kreditgarantijas, ieguldijumus riska kapitala fondos utt.). ALTUM
izstrada un 1steno valsts atbalsta programmas, izmantojot Latvijas un ES fondus.

ALTUM atbalsta uznémumus dazados attistibas posmos, sakot ar biznesa
ideju izstradi, lai veiktu lielus projektus, ja finanséjums privataja finansésana
nav pieejams. ALTUM administrétie valsts atbalsta finanSu instrumenti ir
paredzeéti uznémeéjdarbibas uzsakSanai, uznémumiem, lauku uznémumiem un
privatpersonam. https://www.altum.lv/Iv/par-altum/kas-mes-esam/

ALTUM nodroSina aizdevumus un kreditgarantijas, piedava apdroSinasanu
uznémeéjdarbibas eksporta darfjumiem un ieguldijumiem riska kapitala fondos,
ka ari piedava nefinansialu atbalstu konsultacijam, izglitibai, mentoringa un citu
veidu palidzibu.

Informacija  biznesa https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/

biznesa-uzsacejiem/

uzsacejiem

Visa informacija https://www.altum.lv

Paskontroles jautajumi:

1. Kadi ir publiska finanséjuma avoti?

2. Kada ir Eiropas Savienibas loma jaunu uznémumu izveides un attistibas
veicinasana?

Atsauces

https://www.cpva.lt/It/

2. “UAB ESTEP Vilna”. Eiropas Savienibas strukturalas palidzibas ietekmes
vértéjums uz konkurétspéju Lietuva. Novértéjums tika veikts saskana ar
pakalpojumu sniegSanas ligumu Nr. 14P-37, kas 2014. gada 6. aprill tika
parakstits starp Lietuvas FinanSu ministriju un ekonomikas grupu “UAB ESTEP
Vilnius” un “ Eiropas socialie, juridiskie un ekonomiskie projekti Eiropa”.
2014. gada 6.aprilis http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305

lvpa.lt

esparama.lt
http://lku.lt/verslui/finansavimas/

https://www.altum.lv/Iv/par-altum/kas-mes-esam/

https://www.altum.lv/Iv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/

©® N U AW

https://www.altum.lv/lv

Riska kapitala fondi un biznesa investitori

Riska kapitals ir alternativs uznémeéjdarbibas finansésanas avots ieguldijumu
sabiedribu kapitala (krajumi) veida. Sadas investicijas parasti veic novatoriskos
uznémumos ar strauju izaugsmes un attistibas potencialu. Termins “riska kapitals”
nozimé, ka ir tieSs vai netiess lidzeklu ieguldijums uznémumu veidosana un to
attistiba vai ka pasakums vértspapiru ieklausanai tirdzniecibas nolikos reguléta
tirgl vai daudzpuséja tirdzniecibas sistéma.

Atskirtba no banku aiznémumiem, ja tiek sanemti procenti par sanemtajiem
[idzekliem, riska kapitala fonds jeb RKF pérk dalu no uznémuma akcijam un
nopelna dividendes un/vai pardod $os krajumus vélak, kad palielinas uznémuma
vértiba. RKF parasti aktivi piedalas ieguldita uznémuma darbibas un veicina
uznémuma attistibu ar zinasanam, kontaktiem un pieredzi.

Parasti RKF savac naudu uniegulda to birzu sarakstos neieklautajos uznémumos
(t.i., tajos uznémumos, kuru akcijas nav ieklautas birZas sarakstos), ieglistot nelielu
dalu to krajumu, kas nodrogina RKF kontroli tris Iidz septinu gadu perioda. Sada
finanséjuma modela priekSrocibas nav ieguldttie lidzekli, bet gan RKF iesaistiSana
uznémuma valdé, jo RKF vaditajiem ir pieredze korporativas parvaldibas joma
un spéja paredzét tirgus tendences, kas lauj viniem veikt rGpigu parbaudi par
finanséto uznémumus un daltties vértigos kontaktos ar vinu parstavjiem.


https://www.altum.lv/lv/
https://www.altum.lv/lv/par-altum/kas-mes-esam/
https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/
https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/
https://www.altum.lv
https://www.cpva.lt/lt/
http://www.siauliai.lt/Parama%20verslui305
http://lvpa.lt
http://esparama.lt
http://lku.lt/verslui/finansavimas/
https://www.altum.lv/lv/par-altum/kas-mes-esam/
https://www.altum.lv/lv/pakalpojumi/biznesa-uzsacejiem/
https://www.altum.lv/lv

Riska fondi koncentréjas uz dividenzu ienakumiem un pelnu
nesoSiem akciju pardoSanas apjomiem. Riska kapitala vaditaji
nevélas parnemt uznémuma vadibu, bet vinivélas, lai vinu parstavis
bltu uznémuma vadibas struktiras — valdé vai uzraudzibas
padomé. Biznesa investoru un riska kapitala investoru atskirigas

iezimes ir aprakstitas 2. tabula.

2. tabula. Biznesa investoru un riska kapitala investoru atskirigas iezimes
(vairak informacijas: par EBAN http://www.eban.org/)

Galvenas atskiribas Biznesa investori Riska kapitala

investori

Personiskas 1pasibas Biznesa vaditaji, privatpersonas, | Finansu menedzeris
uznémeéji ar biznesa attistibas

pieredzi

Krajumi Akcijas Fonda ieguldijumi

Portfolio uznémumi Augsti potenciali jauniem
uznémumiem attistibas sakuma

posmos

Vidéji un (lieli) jeb
augosi uznémumi

Pieredzeé balstita darbiba

Padzilinatas
prieksrocibas

Zemas izmaksas

Formalaks process

Dargi

Geografiskais attalums

Svarigs faktors

Mazsvarigs faktors

Liguma forma

Darijuma vienkarsota struktira,

SareZgiti un prasigi

tiek uzsvérts godigums
Aktivi, praktiski

Péc investiciju
uzraudziba

Stratégiski

lesaistiSanas vadiba Svarigs faktors Mazsvarigs faktors

Izejas metode Mazsvarigs faktors Svarigs faktors

Kopuma uznémuma dzives ciklam atbilstosSie finanséSanas avoti tiek atspoguloti
dazados uznémuma attistibas terminu posmos. 3.7. attéla paradits uznémuma
dzives cikls un iespéjamie finanséjuma avoti dazados uznémuma izaugsmes
posmos. Pirmaja posma uznémumi biezi izmanto savus finansu resursus, kas
aiznemti no draugiem, radiniekiem vai privatiem bagatiem biznesa investoriem
(OECD, 2004). Riska kapitala iegulditaji iegulda agrinas stadijas uznémumos, kas
sakotnéjo attistibas posmu ir izgajusi, un tiem bijaTpass redzéjums par uznémumu
un produktu attistibu (3.7. attéls) (OECD, 2004. gads).
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3.7. attéls. Uznémuma finansésanas cikls (OECD, 2004)

Riska kapitala fondi Lietuva.

Sobrid Lietuva tiek Tstenoti INVEGA fonda riska kapitdla pasakumi, Baltijas
Inovaciju fonds, kura loti mazi, vidéji uznémumi var pieteikties Sadiem riska
kapitala fondu parvaldniekiem: “BaltCap”, “Livonia Partners”, “BPM Mezzanine”
un “Karma Ventures”.

Plasaku informaciju par Latvijas riska kapitalu skat.: http://www.liaa.gov.lv/en/
invest-latvia/investor-business-guide/incentives-investors/venture-capital

Lietuvas privata kapitala un riska kapitala asociacija (LT VCA) http://vca.lt/

Latvijas Riska kapitala asociacija: http://www.lvca.lv/Iv



http://www.eban.org/
http://www.liaa.gov.lv/en/invest-latvia/investor-business-guide/incentives-investors/venture-capital
http://www.liaa.gov.lv/en/invest-latvia/investor-business-guide/incentives-investors/venture-capital
http://vca.lt/
http://www.lvca.lv/lv

Paskontroles jautajums:

1. Kas ir riska kapitals? Ka tas atSkiras no tradicionalajiem banku
kreditiem?

2. Kas ir biznesa investors? Ka tas atsSkiras no riska kapitala
fondiem?

3. Ka valsts var sekmét riska kapitala tirgus attistibu? Kada ir valsts interese?
Testa jautajums:

Kura atbilde ir nepareiza? Biznesa investori ir:
1. Privati cilveki, kuri iegulda savus lidzek|us riskantos uznémumos (+);
riska fondi, kas iegulda savus riskantos

2. Institucionalie lidzeklus

uznémumos (-);
3. Finanséjums, ko veic, izmantojot interneta platformas (-).

Kontroles jautajums:

Jums ir produktu ideja un ir nepiecieSama nauda, lai izstradatu produktu.
Banka atteicas izsniegt kredttu, jo jums nav aktivu ka nodrosinajuma. Kadas citas
alternativas jums ir? Kada veida finanséjumu jis izvélésieties?

Atsauces

http://vca.lt/rizikos-kapitalas/
http://invega.lt/It/rizikos-kapitalo-investicijos/

http://vca.lt/wp-content/uploads/2016/06/LT-PE_VC-market-
overview 2016.pdf
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Piila finanséjums un savstarpéjo (P2P) kreditésanas platformas

Noteikumi par naudas plasmu Lietuva ir noteikti Lietuvas Republikas
plla finansésanas likuma (spéka no 01.12.2012.). Tas regulé alternativas
uznémeéjdarbibas finansésanas iespéjas, tostarp iespéju aizdot vai ieguldit
[idzek]us, izmantojot platformas, kuras darbojas puala finansésanas fondi.

Seit ir dazi pamatlikumi, kas definéti $aja likuma.

Pila finansésSanas fonds ir finanséjums, ko finansétajs izsniedz projekta
Tpasniekam, izmantojot finanséSanas platformu, neatkarigi no darijuma veida.

Pila finanséSanas platforma ir informacijas sistéma, kuru parvalda pila
finansésanas operators, ko izmanto, lai veiktu naudas plismas darbibu.

Pila finansé$ana ir plass jédziens un nak no anglu valodas. Pila finansésana
ir alternativs veids, ka finansét uznémumu vai jebkuru citu projektu, ja citi
finanséjuma avoti, pieméram, personigais kapitals, banku krediti vai privatie un
riska kapitala fondi, neatbilst vai nenodrosina finanséjumu. Projekta Tpasnieks
ir persona, kura ir piedavajusi savu ldzeklu apgtsanas ideju, izmantojot pila
finansésanas platformu, un var sagaidit privatu personu atbalstu, kuri tic sai
idejai.

Pdla finansésana ir veids, ka finansét projektu, kas ir publiski pazinots
finansésanas platforma un ko finansé cilvéki, kas nav saistiti ar projektu. Citiem
vardiem sakot, Plla finansés$ana ir veids, ka piesaistit lldzeklus projektiem un
uznémumiem, izmantojot tieSsaistes platformas, kad naudu iegist no liela skaita
cilveku. Kad projekta 1pasnieks prezenté projektu izvélétaja platformai, Investori
ir privatas personas, kas ir iepazinusies ar So ideju un ar saviem finansu resursiem
var atbalstit ar ieguldijumiem projekta.

Ir vairaki iespéjamie finanséSanas veidi, pieméram, kredita pieskirSsana vai
iegliSana vai projekta 1pasnieka emitétie finansu instrumenti, tostarp akcijas un
obligacijas. Darijumi Iidz 5 miljoniem eiro var notikt jebkada veida, pieméram,
kredtta veida; péc tam, kad darfjuma summa ir parsniegta, finanséjumu iegist,
emitéjot vertspapirus.

Lietuva darbojas Lietuvas savstarpéjas kreditéSanas un pila finansésanas
asociacija. Asociacija censas veicinat aizdevumus, popularizét un sekmét
alternativu finansésanu un refinansésanu Lietuva, veicinat lidzvértigu aizdevumu
taisnigu un étisku uzvedibu un tirgus dalibnieku popularizésanu, ka ari
sadarboties ar likumdevéjiem un uzraudzibas iestadém, lai izveidotu efektivu un
konkurétspéjigu tiesisko reguléjumu aizdevumu un zaudéjumu segsanai Lietuva.
Asociacija apvieno gandriz visus tirgus dalibniekus:


http://vca.lt/rizikos-kapitalas/
http://invega.lt/lt/rizikos-kapitalo-investicijos/
http://vca.lt/wp-content/uploads/2016/06/LT-PE_VC-market-overview_2016.pdf
http://vca.lt/wp-content/uploads/2016/06/LT-PE_VC-market-overview_2016.pdf

e “UAB Bendra finansavimas” (https://gosavy.com);

e “UAB Finansy bee” (www.finbee.lt);
e “UAB Sutelktinis finansavimas” (www.manu.lt);
e “UAB Lenndy” (www.lenndy.com).

Tapat ka bankas, lielaka dala uznéméjdarbibas kreditsabiedribu koncentréjas
uz lielakiem uznémeéjdarbibas kreditu apjomiem, ka ari vairak pieredzéjusiem
uznémumiem ar vairaku gadu darbibas vésturi, tadé| Sie finanséjuma avoti reti ir
pieejami jaunajiem uznémumiem. K3 alternativa tirgt ienak P2P finanséjums, kas
uznémumiem nodrosina elastigakus aiznémuma veidus un lauj cilvékiem, kuriem
ir brivi lidzekli, ieguldtt tos citos darijumos.

Latvijas Republikas Finansu ministrija izstradaja noteikumus par naudas
plismas pakalpojumu, kas paredz savstarpéju aizdevumu pakalpojumu
attistibu starp finansu un kapitala tirgu. Plasaka informacija par “Parnésasanas
pakalpojuma likuma” projektu ir pieejama S3eit: http://tap.mk.gov.lv/Iv/mk/
tap/?pid=40435945

Paskontroles jautajumi:

1. Kas ir pula finanséSana?

2. Kadas ir savstarpéjo aizdevumu platformu galvenas funkcijas? Kadas
kreditéSanas platformas, kas darbojas Lietuva, jis zinat?

3. Kadusriskus uznemas naudas aizdevéjs saskaras ar savstarpéjo aizdevumu
platformu?
Atsauces

Lietuvas savstarpéjas kreditésanas un pula finansésanas asociacija. http://

www.ltsa.lt/
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https://gosavy.com
http://www.finbee.lt
http://www.manu.lt
http://www.lenndy.com
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40435945
http://tap.mk.gov.lv/lv/mk/tap/?pid=40435945
http://www.ltsa.lt/
http://www.ltsa.lt/

4. Projektu vadiba

Saja nodala jiis uzzinasiet:

e \Veésturiskie fakti par projektiem;
e Kas ir projekts un ar ko projekts atskiras no produkta un procesa;
e Projekta vadibas procesi un galvenie instrumenti;
e Kada ir projekta ieintereséto pusu nozime;
e Projekta vaditdja un projekta komandas lomas.
Galvenie termini: projekts, projekta vadiba, projekta vadibas procesi, projekta

ieinteresétas personas, tris projekta mérka stadijas, darba sadalijuma struktira,
Ganta diagramma.

4.1. Projekta vadibas vesturiskie aspekti

Projekta vadibas pirmsakumi mekléjami tlOkstoSiem gadu sena vésturé.
Aktivitasu planoSanu un koordinésanu struktdras varéja identificét jau antikaja
laika.

2570. gada p. m. é. bija pabeigta Gizas Lielas piramidas bivésana. Arheologi
joprojam nevar atrast atbildi uz jautajumu, ka tadi rezultati bija panakti. Senie
raksti norada, ka vaditaji izvéléjas atbildigas personas par planosanu, darba
izpildi, kontroli un blvdarbu pabeigsanu.

208. gada p. m. é. tika pabeigta Liela Kinas mira celtnieciba. Lai realizétu
So projektu, darbaspéks tika sadalits tris grupas: karaviri, parastie cilvéki un
kriminalas personas.

Henrijs Gants (1861-1919) tiek dévéts par projekta vadibas dibinataju, jo 1917.
gada vins izgudroja planosanas ierici, ko nosauca vina varda — Ganta diagramma.
Ta bija radikala ideja un pasaulslavena inovacija, ko joprojam izmanto ka vienu no
galvenajiem projekta planosanas lidzekliem.

1962. gada ASV Aizsardzibas departaments izveidoja Darba sadalijuma
struktdru (WBS), lai realizétu zemUdenes ballistiskas raketes nolaisanas projektu
“Polaris”. Velak Darba sadalijjuma struktira tika izmantota, lai definétu projekta
nozari un noteiktu apjomu.
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1987. gada Projektu vadibas institlts (Project Management Institute, PMI)
izdeva Rokasgramatu projektu vadisana (A Guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK Guide)). 1998. gada Amerikas Nacionala standartu
organizacija (American National Standards Institute (ANSI)) atzina to par
Rokasgramatu projektu vadisana. Publikacija joprojam tiek uzskatita par projekta
vadibas galveno dokumentu un standartu.

4.2. Projekta butiba

Projekts ir Tslaiciga aktivitate, kas vérsta uz unikala pakalpojuma vai produkta
izveidi (PMBOK® Guide). Projekta mérkis ir realizét izmainas un inovacijas. Katrs
projekts generé unikalus rezultatus strikti ierobezota laika perioda. Projekta
realizacijai ir nepiecieSams aprékinat paredzétos resursus un budZetu. BieZi vien
projekts tiek sajaukts ar tadu paradibu ka process, kas ir ierastu solu virkne,
kuru mérkis ir konkréto funkciju TstenoSana, pieméram, neapstradato materialu
iepirkumu process, budZeta planoSana utt. Turklat tas nav vienas aktivitates
process, vérsts uz noteikto rezultatu. Projektu jauc ari ar jédzienu produkts, kas
ir prece, ideja, metode, pakalpojums vai cits procesa rezultats ar redzamam vai
neredzamam pazimém (labums, 1pasibas, funkcijas, utt.), ko parasti pardevéjs
piedava klientam.

4.3. Projekta vadibas procesi un galvenie instrumenti

Projekta vadiba ir process, kas parvalda projektu no ta sakuma lidz beigam un
attiecas uz piecam procesa grupam.

1. Uzsaksana. Uzsakt projektu,
sagaidamos rezultatus.

pamatot ta vajadzibas un noteikt

2. Planosana. Projekta meérki ir noteikti un/vai noskaidroti, un ir izstradats
detalizéts projekta plans mérku un rezultatu sasniegsanai.

3. RealizeéSana. Cilvékresursi un citi resursi tiek sadaliti, ieplanotas
aktivitates tiek realizétas.

4. Monitorings un kontrole. Projekta process tiek nepartraukti vértéts, kas
lauj noteikt nepilnibas un veikt nepiecieSamas darbibas to novérsanai.

5. Noslégums. Formala projekta rezultatu apstiprinasana.



4.3.1. Projekta uzsaksana

Projekta sakuma ir jaatbild wuz vairakiem
jautajumiem.

e Kapéc ir vajadzigs projekts?

e Kadas problémas tiks atrisinatas vai kada pievienota vértiba

tiks izveidota?
e Kas tiks izmainits péc projekta?

e Kas bis galvenie projekta rezultatu ieguvéji un kas gis
labumu?

e Kas vél ir ieintereséts projekta rezultatos?

Daudzas metodes var izmantot projekta vajadzibu analizei.
MetoZu izvéle bieZi ir atkariga no projekta jomas. Neformalas
metodes var bt pietiekamas maziem projektiem, kad projekta ideja
tiek apspriesta tikSanas laika. Tomér lielaku projektu gadijumos var
izmantot tadas metodes ka idejas izpéte, problému koka izveide,
SWOT/SVID analizes metode, izmaksu-pelnas analize utt.

Problémukoks irinstruments, ko varizmantot projekta uzsaksanai
un pamatojumam. Problému koka izstrade |auj veikt problémas
salidzinoSo analizi, ka ar1 noteikt célonus un sekas.

Izstradajot problému koku, sakuma ir janoskaidro galvena
probléma.

Péc tam tiek definéti céloni, kas izraisa problému, un sekas, kas
rodas problémas rezultata, ja ta netiek atrisinata. Célonus uzskata
par zemaka [Tmena problémam. Citiem vardiem, problému koks
atklaj dazadu limenu problémas. Céloni, sekas un galvena probléma
precizé problému, kura ir jaatrisina. Analizéjot problému vai
pamatojot projekta nepiecieSamibu, svarigi ir noskaidrot:

Kam $1 probléma ir batiska.

Teritoriju (geografiski).

Se- Badiddjz perdavimai B anm padid Simas Daug atomobiliy viencjz
wishoje
kas F " 5
| Nauiu automobiliu parod oz nebuvimaz Vakaru L ietuvos regione |
3
Galvena probléma T T '[ T
Mazas ldieny Ném tinlammy Méra galinmvbas pamatvt Renginiy frilomas
slaidine patalo auto vienoje vistoje VL E_E“L{P:I.'E
> e L
ni

4.1. attéls. Problému koks (piemérs)

Gadijuma, ja projekta ietvaros tiek izstradats jauns produkts, butu vertigi veidot Vértibu
piedavajumu audeklu. Video: https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas

Projekta ieinteresétas puses ir personas vai organizacijas, ka aktivi piedalas projekta vai
kuru intereses var ietekmét projekta attistiba vai iznakums. Projekta ieinteresétas puses vai
ietekmeét projektu vai projekta rezultatus. Katram projektam ir savas ieinteresétas puses un
atskirigas intereses. Ir svarigi atbildét uz jautajumu “Kas varétu bt ieintereséts projekta vai
bus ieintereséts nakotné?» Var but vairakas galvenas ieinteresétas personas.

Projekta vaditajs: persona, kas ir atbildiga par projekta istenosanu.

Lietotajs: persona vai organizacija, kas gus labumu no projekta laika izstradata produkta.

Organizacija, kas Tsteno projektu: organizacija, kuras darbinieki ir iesaistiti projekta
aktivitates.

Projekta komandas dalibnieki: cilvéku grupa, kas nodarbojas ar projekta aktivitatém un
darbu.

Projekta vadibas komanda: grupa, kas izpilda projekta vadibas funkcijas.

Sponsors: Persona vai individu grupa, kas nodroSina projektu ar finansialiem resursiem.

leintereséto personu analize palidz apmierinat vinu intereses, gaidas un ietekmi uz projektu,
ka ar1 paredz vinu vadibas ricibu.
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https://strategyzer.com/canvas/value-proposition-canvas

3. tabula. “leintereséto personu vadiba”

leintereséta persona Interese letekme uz projektu | Projekta planoSana

Projekta planosanas process ieklauj: uzdevumu un mérku formuléjumu un
uzlabosanu; projekta aktivitasu planaizstradi (aktivitates, darbi, Darba sadalijuma
struktdra (WBS), grafiks (Ganta diagramma)); izmaksu planosanu (ieklaujot
resursus un budzetu).

Ja projekta uzdevumi un mérki nav skaidri formuléti, nebUs iespéjams noveértét,
vai tie tika sasniegti!

Tris posmu projektu uzdevumi sastav no trim komponentiem:
o Kvalitate (Kas?)
e llgums (Cik ilgi?)
¢ |zmaksas (Cik daudz?).

Piemeérs: Izstradajiet jaunu produktu par € 50,000 12 ménesu laika. Projekta
uzdevumu formuléjums atspogulo kvalitati, bet tas nebs klida, ja ilgums un/
vai izmaksas netiks precizétas. Projekta ilgums bUs pieejams projekta grafika, bet
izmaksas atrodamas budzeta.

Projekta mérkim vai uzdevumam ir jaatbild uz Sadiem jautajumiem: kadus
rezultatus vai ietekmes més gribam sasniegt? Kkadas aktivitates més istenosim,
lai sasniegtu rezultatu? leteicams izmantot uzdevumu noteikumu “SMART”.

Darba sadalijuma struktira. Projektu vadiSanas pamatatzinu krajuma
(PMBOK) darba sadalijuma struktGru definé: ,projekta komandai izpildama
darba iespéjama hierarhiska dekompozicija jeb sadalijums”.

Vizuali darba sadalijuma struktlira parada viegli vadamu aspektu kopumu,
ko projekta komanda var saprast, jo katrs darba sadalfjuma struktdras limenis
paredz nakamos komponentus un detalas.
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4.2. attels. Darba sadalijuma struktira

Péc darba sadalijuma strukttras izveides ir janoskaidro darbu logiska seciba un
darbu sakums un nobeigumes.
Projekta darbus var Tstenot sadi:
¢ Vienlaicigi uzsakot darbus.
¢ Vienlaicigi pabeidzot darbus.

e Uzsakot nakamo darbu, kad iepriek$éjais darbs tika pabeigts un rezultati
tika sasniegti.
¢ Pabeidzot darbu, pirms sakt jaunu darbu.
Darba sadalijjuma struktdras izveidei var izmantot grafisko attélojumu 4.2.
attéla vai 4. tabulu.

4. tabula. Darba sadalijuma struktdra

Merki Aktivitates Darbi Rezultati
Merkis 1 1.1.Aktivitate |[1.1.1. Darbs
1.1.2. Darbs
1.1.3. Darbs
1.2.Aktivitate |[1.2.1. Darbs
1.2.2. Darbs
1.2.3. Darbs




Projekta kalendarais planojums. Tiklidz darba sadalijuma
struktdra ir sagatavota un projekta rezultati ir noskaidroti, ir
japlano, cik daudz laika bs nepiecieSams projekta izpildei, un ir
jasagatavo projekta grafiks. Kalendara grafika mérkis ir noteikt
visa projekta un atsevisku aktivitasu/darbu ilgumu. Aprékinot

projekta ilgumu janem véra: laika ierobeZzojumi dokumentu sagatavos$anai un
dazadu dokumentu saskanosSanai, ka art juridiskie un tehnologiskie ierobezojumi.
Ir nepiecieSams art atceraties un noveértét, vai cilvékresursi bls pieejami péc
izstradata grafika.

Lai sastaditu projekta grafiku, var izmantot Ganta diagrammu.

5. Tabula. Laika grafiks (piemérs)

Merki Aktivitates Darbi Projekta izpildes ménesi
1 |2 3 (4 |5 |6
1. Pie- 1.1. Potencia- | 1.1.1 DB aiz-
saijstit lo dalibnieku | pildisana ar dati-
izstades | datubdzes em no pédéjiem
apme- jizstrade specializétiem
kletajus Zurnaliem, di-
rektivam un
specialam pub-
likacijam.
1.1.2. DB sas-

tadisana, bals-
toties uz citiem iz-
stades katalogiem
1.1.3 DB qiz-
pildisana ar
kompanijas dati-
em

Atbildibas sadale par projekta aktivitatem. Konkréti cilvéki ir atbildigi par
katras aktivitates izpildi un rezultatu sasniegSanu. Atbildibas sadale palidz
paredzet, kas un kad daris konkréto darbu, kam ir jagatavo atskaite par projekta
rezultatiem utt. Ja projekts tiek istenots ar partneriem, ari starp viniem ir jasadala
pienakumi.
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Atbildibas sadalifjuma matricu (Responsibility Assignment Matrix (RAM))
izmanto personu atbildibas noteikSanai par aktivitatém un projekta rezultatiem.

Atbildiga persona. Persona, kas izpilda tieSo uzdevumu. Parasti ir viens tads
atbildigais, paréjie izpilda asistentu funkcijas.

Vadosais. Persona, kas ir atbildiga par pareizu finala rezultata sasniegSanu.
Parasti atbildiga persona atskaitas vadosSajai personai. Citiem vardiem, vadosa
persona apstiprina atbildigas personas darba izpildi.

Konsultants. Ir cilvéki, kuru viedokli tiek nemti véra, projektam ir nepiecieSama
savstarpéja komunikacija.

Uzraugosa persona. BieZi ir cilvéki, kurus jainformé par projekta gaitu un
rezultatusasniegSanu. Artadam personam tiekistenotavienvirziena komunikacija.

6. tabula. Atbildibas sadalijuma matrica

Projekta nosaukums:
Projekta sakums:

Projekta nobeigums:

Kods | Darbs ligums Atbildigas personas
(ménesi) | projekta | Inzenieris | Gramatvedis | ......
vaditdjs
1.1.1
1.1.2
1.1.3
1.2.1




4.3.2. Projekta resursi un budzets.

Resursu noskaidroSana ir pirmais solis projekta budZeta
planosana. Sadi tiek precizéti resursi katrai aktivitatei/darbam.

e Cilvekresursi. Katra aktivitaté iesaistas konkréti cilveki un tiek planots
laiks, kura aktivitates tiek izpildttas un sasniegti rezultati. Vélak projekta ilgums
tiks izmantots projekta budzeta veidosanai.

e Materialie resursi. Tiek aprékinats aprikojuma, precu, pakalpojumu,
celojumu un citu aspektu apjoms, kas bis nepiecieSams specifisko projekta
aktivitasu izpildei.

Projekta izmaksas var sadalitas tieSajas vai netiesajas.

Tiesas projekta izmaksas tiek aprékinatas, sasaistot tas pa taisno ar projekta
aktivitatém un apjomiem. Netiesas projekta izmaksas parasti tiek aprékinatas ka
procents no tieSajam. Kopuma netie$as izmaksas veido 7 procentus no tieSajam
izmaksam. NetieSas izmaksas ieklauj ikdienas aktivitaSu organizésanas izmaksas,
ka ari projekta realizacijai nepiecieSamas izmaksas, kaut gan to aprékinasana
nav vienkarsa. Pieméram, projekta vaditajs ir organizacijas vecakais inZenieris,
kas izmanto mobilo komunikaciju ne tikai projekta mérkiem, bet art savu tieSo
funkciju pildisanai. Saja gadijuma procentu no telefonsarunu izmaksam var
attiecinat uz projekta izmaksam.

Projekta budZeta izstradei var izmantot 7. tabula piedavato formu.
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7. tabula. Projekta budzZeta forma (piemérs)

Izmaksu Pc Pcin- Skaits PVN | Cena (ar
kategorija dekss | (bez PVN) PVN)
Tie$as izmaksas

1. Atlidzinasana

1.1. | Darbinieks A

1.2. | Darbinieks B
2. Preces

2.1. | Produkts A

2.2. | Produkts B
3. Pakalpojumi

3.1. | Pakalpojums A

3.2. | Pakalpojums B
4, Darbi

4.1. | Darbs A

4.2. | Darbs B
5. Komandéjumi

5.1.

5.2.
6. Citas izmaksas

6.1 |.....

6.2 | ..
7. NetieSas

izmaksas

Projekta izmaksas kopa



4.3.3. Projekta realizacija

Projekta vaditajam ir liela nozime. Projekta vaditajs ir
atbildigs par projekta rezultatiem, bet ar pieeju tikai resursiem ar
funkcionalo vaditaju atlauju.

Projekta vaditajs ir atbildigs par:

e rezultatiem;

e komandas darbu;

¢ ieklausanos terminos;

e projekta budZeta izmantosanu.

Ikdiena projekta vaditajs sastopas ar gratibam menedzZét projekta komandu
un motivét kolektivu sasniegt kopigus projekta mérkus. Projekta komandu var
definét ka cilvéku grupa, kas ciesi sadarbojas sava starpa ar mérki izpildit projekta

uzdevumus.
8. tabula. R. M. Belbina komandas lomu modelis
Loma Stipras 1pasibas Vajas 1pasibas
Disciplinéts, konservativs, Jat diskomfortu nestabila
Izpilditajs uzticibas cienigs un labi organizéts | un atri mainiga vidé un

darbinieks. Izcils praktisko [éni adaptéjas jauniem

g aktivitasu organizétajs, kas ir spéjigs | apstakliem.

it transformeét idejas un stratégiskus

= risinajumus praktiskas aktivitatés.

= - - - ._ - .

S Dinamisks, draudzigs, emocionals, | Ir tieksme provocét citus,

5 Veidotajs labi reag(:e uz izmaiqém, 'orienté_t's nepatik nenoteiktiba.

2 uz rezultatu, energijas pilns, spéj

a motivét citus.

S~

g Pamatigs un godigs. Pastavigi Dazreiz var bat parak

:E Pabeidzéjs fanalizé k,I_Gdas un nepaldarT.to Ejarbu, problgmétisk_s, drl]m_s u.n

£ ir uzmanigs pret detalam, ievéro neatbilst kopigam mérkim,

8 terminus, nosaka un paaugstina atlauj delegét uzdevumus,
standartus. Uzticams. ar tieksmi uztraukties par

nesvarigam lietam, grati
uzticas citiem cilvékiem.
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citiem, patik iepazit jaunus cilvékus.

Loma Stipras 1pasibas Vajas 1pasibas
Radoss, ar labu fantaziju, daudz Sapnotajs, kas ignoré un
I originalu ideju, ir spéjigs piedavat neievéro sen ieviestus
Cilveks ar R o - .
konkréto el'<s‘tremallvr?_d|kalus rls_majumus. vadibas noteikumus.
uzdevumu B|S|na sqrezg|Fa§ pzroblemas,
izmantojot originalas un radosas
idejas.
" Piemtt lieliska stratégiska domasana | Var bat parak kritisks
.‘2 un izpratne, ka ar1 kritiska un un nedaudz atdalits no
E U_zrat_xg_s/ analitiska domasana, iespéjams, komandas. Trukst spéjas
g | ver-tetajs | skats uz ideju no putna lidojuma. iedvesmot citus.
'5 Labas prasmes analizét problémas
un interpretét liela apjoma datus.
Fokuséts un parliecinats. Ir Ir parak fokuséts uz
lieliskas tehniskas zinasanas. Ir tehniskiem risinajumiem,
Specialists Sp€jigs savienot radosumu un viegluma trikums. Nav
pragmatismu. Piemit eksperta ieintereséts citas jomas,
zinasanas un ir spéjigs risinat darbojas tikai Saura
konkrétas jomas jautajumus. nozaré.
Ar pieredzi, parliecinats par sevi Var bt ne pats gudrakais
un citiem, labs vaditajs, ir spéjigs un radosakais komandas
Koordina- | definat uzdevumus un risindjumus. | dalibnieks, ka ari parak
tors Miermiligs un sevi kontroléjoss, kontrolé citus.
SpEjigs saistit visus komandas
loceklus un nodrosinat méerku
o sasniegSanu. Vértigs lideris, kas
s palidz citiem koncentréties uz savu
'75 darbu.
% Sabiedrisks, jauks, elastigs, ripéjas | Nepatik personiga
2 par komandas garu un cilvéku konfrontacija un var
5 | Komandas | |apsajitu. Cen3as izvairities no svarstities krizes situacijas.
2 | darbinieks domstarpibam, labs klausitajs un
socialu problému risinatajs.
Ekstraverts, komunikativs, pilns Var bt parak optimistisks,
entuziasma. Meklé jaunas iespéjas, | dazreiz zaudé interesi
Resursu | attista kontaktus, patik viss jaunais | par projektu vai
Vertétajs | yn jzaicinajumi. Labi sadarbojas ar | ideju péc entuziasma

samazinasanas.




Psihologs R.M. Belbins ir izstradajis veiksmigas komandas
modeli saistiba ar tas dalibnieku prasmém kopigo uzdevumu
realizéSana (skat. 8.tabulu). Veidojot projekta komandu, ir janem
véra funkcionalas un komandas lomas. Funkcionala loma attiecas
uz darbu, ar ko persona tiek nodarbinata; vinam/vinai jabat

noteiktam zinasanam, tehniskajam prasmém, pieredzei utt. Tas var bat projekta
finanSu vaditajs, inZenieris, programmétajs, dizaineris utt. Katram komandas
daltbniekam ir art sava komandas loma saistiba ar cilvéka uzvedibas tendencém
konkrétas situacijas. Sadas lomas netiek pieskirtas nejausdi un ir atkarigas no
komandas daltbniekiem.

4.3.4. Projekta noslégums

Projekta nosléguma stadija ir japarbauda, vai viss vajadzigais tika izdarits jeb
tiek parbauditi projekta gala rezultati. Saja posma visi administrativi darbi jau
ir pabeigti, projekta dokumentacija sagatavota, pédéjie maksajumi izpilditi péc
noslégtajiem ligumiem, ligumi izbeigti. Projekta beigas projekta komanda tiek
izforméta un pagaidu struktdra likvidéta. Tomér pirms komandas izforméSanas
ir art jaizverté projekta apgutas “macibas”, kas nozimé izanalizét, cik veiksmigs
bija projekts, kadas bija galvenas gritibas, ka tas tika atrisinatas, kas bija labs.
Apgltas “macibas” lauj uzlabot savas kompetences un efektivak vadit projektus
nakotné.

Pasvértéjuma jautajumi:
1. Kadas ir batiskas atskiribas starp produktu, projektu un procesu?
2. Kas ir projekts?
3. Kadas ir projekta galvenas Tpasibas?
4. Paskaidrojiet, ar ko produkts atskiras no procesa?

Praktiskais uzdevums

1. Pielagojiet projekta vadibas instrumentus jauna biznesa realizacijai.
Pieméram, JUs nolémat atvért maiznicu. Uzdevums:

2. Apstiprinat tada biznesa nepiecieSamibu sava pilséta vai regiona:
izanalizét, kadas problémas tiks atrisinatas, kas bis Jasu klienti, kadas ir vinu
gaidas.

3. Padomajiet, kas vél batu ieintereséts JUsu idejas realizacija.

4. I1zstradajiet projekta ieintereséto personu sarakstu, identificéjiet vinu
intereses, izvértéjiet, ka projekta ieintereséto personu uzvediba varétu ietekmét

projektu.
5. Defingjiet projekta uzdevumus un mérkus.
6. Sastadiet nepiecieSamo darbu sarakstu.
7. Defingéjiet sagaidamos rezultatus.
8. Sagatavojiet projekta darba sadalijuma struktliru un projekta kalendaru.

9. Padomajiet, kas varétu veidot Jlisu komandu, un kadi pienakumi varétu
bit katram komandas dalibniekam.

10. Izvértéjiet projekta realizacijai nepiecieSamos resursus un sagatavojiet
projekta budzetu.

Avoti
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5. Darba tirgus attiecibas

Saja nodala jiis uzzinasiet:

e Kdada nozime ir darba tirgum, attistot attiecibas starp darba devéjiem un
darbiniekiem?

e Ka veidojas darbaspéka piedavdajuma un pieprasijuma lidzsvars?
e Kadas ir Lietuvas un pasaules darba tirgu attistibas tendences?

e Kada ir galvena juridiska dokumentdcija, kas reglamenté darba
attiecibas?

e Ka vesturiska retrospektiva ir mainijusas darba devéju un darbinieku
attiecibas?

e Kadas ir iespéjamas attiecibu stratégijas ar darbiniekiem, kadas ir to
prieksrocibas un trikumi?

e Ka veicinat darbinieku iesaistisanos?

5.1. Darba tirgus loma darba devéju un darbinieku
attiecibu attistiba

Viens no svarigakajiem uznémuma konkurétspéjas avotiem ir cilvékresursi.
Lai bdtu konkurétspéjigs uznémums, tam ir jasaglaba esosSie darbinieki un
japiesaista jauni talanti. Darbaspéka tirgus ir vieta, kur uznémumi konkuré cina
par labakajiem darbiniekiem. Tomér darbaspéka tirgl ari darbinieki savstarpéji
konkuré, censoties iegut pievilcigaku darba vietu. 5.1. attéla paradita mijsakariba
starp darbaspéka pieprasijumu un piedavajumu. To nosaka vairaki faktori.

e Darba devéju skaits, kuri vélas pienemt darba darbiniekus ar Tpasu
kompetenci (darbaspéka pieprasijums).

¢ Darbiniekuskaits, kurivélas tikt pienemtidarba (darbaspéka piedavajums).
e Alga, kas ir medianas loma starp darba pieprasijumu un piedavajumu.
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5.1. attéls. Darbaspéka pieprasijuma un piedavajuma mijsakariba

Ka paradits 5.1. attél3, alga ir lidzsvara ar darba pieprasijumu, kas nodrosina
darba spéka piedavajuma un pieprasijuma lidzsvaru noteiktaja bridi. Sados
apstaklos nav brivu darba vietu vai bezdarbnieku. To norada piedavajuma un
pieprasijuma krustojuma punkts E.

Tomeér tirgl bieZi vien paradas situacija, kad darba devéji savstarpéji konkuré
dél specialistu trikuma vai, pretéji, darbinieki konkureé tirgd, jo viniem nav Tpasas
kvalifikacijas. Alga ka starpnieks ir |oti svarigs, bet ne vienigais faktors. Ipasi to
var redzét, pateicoties darba devéju konkursiem par talantigiem darbiniekiem.

Cita situacija varétu rasties, ja tirgt ir liels darbinieku skaits ar ipasu kvalifikaciju,
tade| uznémumi nevélas maksat lielaku algu. Tomér darbinieki nevélas stradat
par minimalu algu un izvélas bezdarbnieka statusu, jo pieejamais atvieglojums
nav ievérojami mazaks neka darbaspéka tirgl piedavatd alga. Saja gadijuma
uznémumiem rodas lielas darbinieku mainas un brivu darba vietu probléma, un
bezdarba slogs palielinas attiecigajas valstis.

Tadé] vajadzetu atceréties vél dazus darbaspéka tirgus daltbniekus, kam varétu
blt regulatora loma. Pirmkart, ir valsts, kas nosaka minimalas algas lielumu;
paredz bezdarba limena atvieglojumus un to saistibu izpildes kartibu; veido
izglttibas sistému, stimulé konkurétspéjigu profesiju apguvi, finanséjot valsts
budZeta vietas utt. Lietuvas Biznesa darba devéju konfederacija, kas aizsarga
darba devéju intereses un arodbiedribas, kas parstav darbinieku intereses, ari
piedalas diskusijas, sagatavojot juridisko dokumentaciju.

Latvijas Darba devéju konfederacija (LDDK) ir ietekmigaka darba devéjus



parstavo$a organizacija Latvija. LDDK ir dibinata 1993. gada.
LDDK biedri nodarbina 42% Latvijas darba néméju. LDDK ir sociali
ekonomisko sarunu partneris Saeimai, Ministru kabinetam un
Latvijas Brivo arodbiedribu savienibai._Misija ir veidot Latvijas
uznéméjdarbibu atbalstoSu vidi, veicinot uznéméju konkurétspéju
un parstavot darba devéjus sociala dialoga ietvaros nacionala, Eiropas Savienibas
un starptautiska limeni. Vairak skat. https://www.prakse.lv/enterprise/
profile/243/latvijas-darba-deveju-konfederacija

Paskontroles jautajumi.

Kas nosaka darbaspéka piedavajumu?

Kas nosaka darbaspéka pieprasijumu?
¢ Ka veidojas darbaspéka piedavajuma un pieprasijuma lidzsvars?

Kada ir valsts loma darbaspéka tirgus regulésana?

Atsauces

1. Frank, R. A. (2014). Mikroekonomika un uzvediba. 9. izdevums. McGraw-Hill
/ Irwin.

2. Martinkus, B., Sakalas A., Savanevicieng, A. (2006). Darbo istekliy ekonomika
ir valdymas. Ketvirtasis pataisytas ir papildytas leidimas. Kaunas

3. Sloane, P. J. (2013). Misdienu darba ekonomika / Peter Sloane, Paul
Latreille un Nigel O’Leary. Londona: Routledge

Papildus lasamviela
Pieprasijums un piedavajums darba tirgd. https://www.youtube.com/
watch?v=eS-bVO8gAZE

Ekonomika: tirgus pieprasijuma un piedavajuma spéki. https://www.youtube.
com/watch?v=S_yIsk3NmSs

Darba algas un darba devéju izmaksas. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Wages _and_labour_costs

5.2. Darba tirgus attistibas tendences

Darbaspéka tirgus ir loti dinamisks, ta attistibu nosaka daudzi faktori:
¢ politiska un ekonomiska situacija valsti;

globalizacijas tendences;

demografiska vide;

tehnologiska vide;

kultdras vide.

Valsts ekonomiska un politiska situacija veido vidi, kas stimulé vienu vai otru
darba tirgus attistibas veidu. Ekonomika stimulé uznémeéjdarbibas attistibu, un
ta nosaka pieaugoso pieprasijumu péc darbaspéka, bezdarba samazinasanos un
pieaugosu algojumu.

5.2. attéla sniegta bezdarba limena salidzino$a analize ES valstis. Ka redzams
5.2. attéla, bezdarbs Lietuva sasniedz 7,3% un ir mazaks neka ES valstu vidéjais
raditajs (7,8%). Tomér janem véra fakts, ka So indeksu noteica ne tikai ekonomiskas
situacijas paaugstinasanas, bet ari lielie emigracijas raditaji.

5.2 attéls. Bezdarba limena salidzinajums ES valstis
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EUROSTAT prognozé€, ka visaugstakais nodarbinatibas pieaugums
(2015.g.-2025.g) bis piecas nozarés:

1. Profesionalaja, zinatniskaja un tehniskaja nozaré (20,1%)
2. Administrativaja un pakalpojumu nozaré (15,8%)

3. Izglitiba nozareé (9,6%)

4. Informacijas un komunikacijas nozaré (9,2%)

5. Veseliba apriipes un socialas apripes nozaré (8,6%).

Tapat tiek prognozétas piecas profesijas, kuras paredzams, ka nakotné
visaugstaka nodarbinatiba bis 2015.g.-2025.g.

1. Tiesibu, socialo, kultlras un citu saistitu jomu specialisti (38,6%)
2. Klientu apkalpoSanas specialisti (20,1%)

3. Administracijas un komercijas vaditaji (13,8%)

4. InZenieri (12,5%)

5. Biznesa specialisti (12,3%).

Kadam profesionalajam vai personibas iezimém batu japiemit darbiniekiem
un lideriem, lai bdtu konkurétspéjigi darba tirgl tuvako desmit gadu laika?
Tehnologijas atvieglo musu ikdienu un |auj nedomat par darbu, ko kads
(pieméram, IT programmatira) paveic misu vieta. Aizvien vairak tiek novértéta
darbinieku personiba, rakstura TpasSibas. Pat, ja darbiniekam nav nepiecieSamo
iemanu vai zinaSanu, to visu var apgut. Galvenais ir motivi, vértibas, attieksme un
personibas iezimes.

“Plakanaku” hierarhiju veidoSanas, jaunas paaudzes jeb millenials nevélésanas
paklauties statusa varai, lidzvértibas un komandas darba kultdra utt. liks
vaditajiem pielagoties. Visaugstak tiks novértéta vaditaju spéja stradat un
macities vienlaikus jeb learning by doing. St prasme klis par svarigako komandas
vadisana, jo jaunas paaudzes darbinieki ieklausisies zinoSakaja un atvértakaja
vaditaja, kas spés uzrunat, novértét, sniegs iespéju attistities un nodrosinas
inovacijam draudzigu vidi.

Savukart desmit gadu perspektiva aktualas iezimes, ko daba devéji meklés
potencialajos kandidatos, bls stresa noturiba un inovativa domasana, spéja
identificét un novérst problémsituacijas, neapstadinot jau ritoSos procesus,
elastiba un starpdisciplinaritate.
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Ipasi aktuali ir politiskie Iémumi, kas garanté socialas garantijas. Atvérto
durvju politika rada apstaklus, lai piesaistitu darbiniekus no tresajam valstim.
Ar talantu piesaistes un atgrieSanas programmam tiek méginats stimulét jaunos
profesionalus izmantot iegltas zinasanas valsts ekonomikas attistibai. Vairak
par to lasiet: http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
File:Immigration_by_citizenship, 2015 _(%C2%B9).png)

Globalizacijas tendences veicina darbaspéka mobilitati, tomér emigracija
Lietuva un Latvija ievérojami parsniedz imigraciju (vairak par to lasiet: http://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php).  Tehnologiskas vides
izmainas paver jaunas virtualas darba iespéjas, novérS telpiskos S$kérslus,
paplasina pasaules méroga iespéjas meklét un pienemt darbiniekus darba
attalinati. Tomeér strauja tehnologiska attistiba ir izaicinajums daudzu profesiju
parstavjiem. ASV Darba statistikas birojs noteica profesijas, kas samazinasies lidz
2022. gadam. Pasta pakalpojumu darbinieki ir saraksta augsgala. To pieprasijums
samazinas, attistoties automatiskajai izplatiSanas sistémai un internetam, ka ari
telekomunikacijam. Tiem seko lauksaimnieki, Zurnalisti, televizijas korespondenti.
Tas pats ASV Darba statistikas birojs, balstoties uz valsts statistiku, prognoze, ka
pieprasijums péc darbavietam, kas palielinasies lldz 2024. gadam. Pirma vieta ir
véja turbinu mehanika, kuras nepiecieSamibu nosaka atjaunojamas energétikas
strauja attistiba. ledzivotaju novecosSanas tendences nosaka nepiecieSamibu
péc apriupes specialistiem. Datu analitikiem nevajadzétu uztraukties par savu
darbu. Demografiskas vides ietekme izpauzas, mainot darbaspéka struktdrai un
dazadibai:

¢ sabiedriba noveco (pieauguso vecuma iedzivotaju un darbinieku skaita
proporcijai palielinoties, tiek pagarinats pensionésanas vecums);

e izglitibas llmena pieaugums, no vienas puses, atspogulo problémas, ko
nosaka strauja tehnologiju attistiba, tacu, no otras puses, tiek uzskatits, ka trikst
specialistu ar augstu profesionalas kvalifikacijas [Tmeni.

Kultdras vides ietekme ir saistita ar kultGras atSkirtbam (religijas, rasu u.c.)
pasaules darba tirgl. Tomér pirms kada laika darba devéji lielu uzmanibu pievérsa
diskusijai par paaudzu vadibu. Cilveki, kuri izaugusi dazados laikos, ir ar dazadu
vésturisko, ekonomisko, socialo un kultlras pieredzi, ir dazada ticiba, ceribas,
vértibas un meérki; vini izmanto dazadas sazinas un mijiedarbibas metodes;
vinu domasana un uzvediba atskiras. Dazadu paaudZu parstavjiem ir atSkirigas
karjeras izredzes un darba paradumi, dzives mérki un attieksme. 9. tabula sniegta
paaudzu salidzinosa analize.
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Darba devéji ir ieintereséti ne tikai darbinieka ka specialista, bet
ari darbinieka ka personiba. Paaudze Z, kas tikai sak ieiet darba
tirgl un kuru dazkart sauc par “no tehnologijam atkarigo paaudzi”,
ir izaicinajums Y paaudzes darba némeéjam un it Tpasi X paaudzei.
PaaudZu saikne ar darba tirgu liek domat, kuri uznémumi un ka

spés integrét darbiniekus péc iespéjas atrak un pielagoties Z paaudzei, tadéejadi
ieglstot konkurences prieksrocibas ar starppaaudzu kombinaciju sinergiju.

Paskontroles jautajumi:

1. Ka valsts ekonomiskais stavoklis ir saistits ar bezdarba limeni?

2. Kas varétu maintties darba tirgl tuvakaja desmitgadé? Kadi iemesli varétu
noteikt $is izmainas?

3. Ka atSkiras X, Y un Z paaudzZu attieksme pret darbu?

Atsauces

1. 2016. gada Parskats par Lietuvas darba tirgus tendencém un istermina
perspektivam. https://www.ldb.It/Informacija/DarboRinka/Tendencijos
pdf/Darbo%20rinkos%20ap%C5%BEvalga%202016-N.pdf

2. Atamian R. B., Simon T. ( 2015). GenZ & the Workplace of 2054 — No Longer
Science Fiction // FYI In — Depth: Buck Consultants. Vol. 38 (02), p. 1-6.

https://www.ldb.lt/Informacija/

3. Darba tirgus prognoze 2017. gada.
DarboRinka/Documents/Prognoze2017.pdf

4. Hernaus T, Vokic N. P. (2014). Work design for different generational cohorts
// Journal of Organizational Change Management. Vol. 27 (4), p. 615 — 641

5. Jerome A., Scales M., Whithem C., Quain B. (2014). Millennials in the
Workforce: Gen Y Workplace Strategies for the Next Century // e-Journal of
Social & Behavioural Research in Business. Vol. 5 (1), p. 1-12.

6. JoyA., HaynesB. P.(2011). Office design for the multi-generational knowledge
workforce // Journal of Corporate Real Estate. Vol. 13 (4), p. 216 — 232.

7. Kapil Y., Roy A. (2014). A Critical Evaluation of Generation Z at Workplaces
// International Journal of Social relevance & concern. Vol. 2 (1), p. 10 — 14.

8. Martin C. A,, Tulgan B. (2002). Managing the Generational Mix . Amherst,
MA: HRD Press.
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9. Bezdarba statistika. Dati lidz 2017. gada maijam. http://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php/Unemployment_statistics
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9. tabula. Paaudzu salidzinosa analize

Tradicionala paaudze
(1926-1945)

Zidainu buma paaudze
(1946-1965)

X paaudze (1966-1985)

Y paaudze (1986-2005)

Z paaudze (2006-2025)

ATBALSTS UZ DARBU

Spéciga darba étika.
Vissvarigakais darba:

Spéciga darba étika.
Vissvarigakais ir darba
saturs.

Skeptiska étika. Ir svarigi
panakt lidzsvaru starp
darbu un personigo dzivi.

Biznesa darba étika.

Svariga ir reputacija un attistibas
iespéjas.

Spéciga darba étika.

Vissvarigakais ir stradat ar
maksimalu algas un minimalu
ieguldijumu.

Interesants piedzivojums.
Saglaba lidzsvaru starp
darbu un gimeni. Dzive

darbam.

Grits uzdevums. Ligums ir
parakstits, tapéc vins vélas
saskanot darbu un dzivi.
Darbs uz muzu.

Apmierinatiba, tadé] neveic
upurésanu personiskajai dzivei.
Attieksme “es esmu svarigakais”.

Strada, lai apmierinatu personiskas
vajadzibas.

“Darbs, un tad mirt”,
“Novértéjiet mani par
maniem centieniem”.

“Vispirms dzivo, péc tam
strada”, “Cieniet manu
neatkaribu”.

“Darbs ir dala no dzives “"Vertiba
ir manas zinasanas “.

“Ikviens var bat zvaigzne”,
“Stradaju, lai dzivotu, bet ne
dzivoju, lai stradatu”.

Uznémeéjdarbibas kultira
ir svariga un jatas ka
biroja dala, pieder tuvam
grupam, sadarbibas
telpam.

Izskats un kvalitate ir
svarigi, patik aksesuari,
atbalsta individualitati,

mobilas darba vietas,

atvertos birojus.

Var stradat jebkur, neformala

telpas izmantosana, mentoru

vietas, jautras sazinas zonas,
robezu neesamiba.

Grita personiska komunikacija,
nespéja risinat konfliktus, vieglaka
sadarbiba interneta, jutigi,
neuzmanigi.

Darba étika - .
. uznémuma vaditajs
un vértibas _
un uznémuma
reputacija.
Pienakums. Uzskata,
. ka stradas viena un
Darbs ir ... R _ -
taja pasa uznémuma
visu dzivi.
“Darbs ir pirmais”,
Moto “Cieniet mani par
manu pieredzi”.
Censas veidot
identitati, atspogulo
Darba stils sasniegumus un
stavokli, ir hierarhijas
robezas.
DARBA VIDE
Attieksme Vérté autoritati,
pret vadibu/ | noteikumi un vadiba

no-teikumiem no augsas uz leju.

Dala no viniem jitas
nenozimigi sazina ar
vaditajiem.

Laipni sazinas ar
vaditajiem, tas ir
dabisks process, bet nav
apmierinats ar nostaju.

Doma, ka cienai ir jabut pelnTtai.
Darba organizacija [Emumu
pienemsanas laika.

Vaditajiem jabut mentoriem,
attiecigi sadarbojoties un
sazinoties, uzklausot viedokli.

Oficialas véstules
vai “aci pret
aci”. Nodevies
komandas darbam
un sadarbibai,
pamazam pielagojas
tehnologiskajam
inovacijam.

Komunikacija

“Aci pret aci”, bet jau
izmanto talruni vai
e-pastu. Vélas sapratigu,
mérktiecigu un izsmalcinatu
darbu, censas panakt
pastavigu attistibu un
iespéju tikt paaugstinatam,
ir laba sazina ar citiem un
viegli strada komanda.

E-pasts un SMS. Problémas
ar komandas darbu, censas
macities un attistities, patik
elastigs darba grafiks, vélas
izklaideties darba.

SMS vai socialie tikli. Jégpilns,
ne monotons, interesants un
izsmalcinats darbs, censas panakt
pastavigu atgriezenisko saikni,
patik stradat komanda.

PriekSroka komunikacijai,
izmantojot viedas tehnologijas.
Cer, ka varés sazinaties jebkura
laika un jebkura vieta, kad bus
vélésanas. Publiski pazino savu

viedokli socialajas vietnés.
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Papildus lasamviela

1. Gada politikas zinojums: migracija un patvérums Lietuva 2015. gada._http://
www.iom.lt/images/publikacijos/failai/1470138512 Ataskaita%20LT.pdf

2. Ekonomiska analize un prognozes. https://www.lb.lt/It/mv-ekonomikos-
analize-ir-prognozes

3. ledzivotaju un socialie apstakli. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Population_and social conditions

4. Populacija http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/
Population

5. Imigracija péc pilsonibas 2015. gada. http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/File:Immigration_ by citizenship, 2015 (%C2%B9).
png)
http://stazuokis.lt/.
https://lrvk.Irv.It/It/naujienos/sviesioji-emigracijos-puse-priezastis-del-
kurios-verta-isvaziuoti.

5.3. Darba attiecibu regulésana

Darba attiecibas regulé Darba likums, kas ietver Darba kodeksu un citus
likumus.

Darba likums regulé darba attiecibas, kas saistitas ar $aja kodeksa un citos
tiestbu aktos noteikto darba tiesibu un pienakumu istenosanu un aizsardzibu.

Darba likums regulé darba ligumu veidus; nepiecieSamos un papildu
nosacijumu veidus darba ligumiem; darba liguma, darba un atpatas laika izpildi,
sakuma un beigu datumus; algas; restitlciju; darbinieku droSibu un veselibu un
citas svarigas darba attiecibu jomas.

Uznémums, ievérojot Darba kodeksa prasibas, veido kolektivu vai individualu
darba ligumu.
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Uzneémuma kolektivais darba ligums

Uznémuma kolektivais darba ligums ir rakstisks ligums starp darba devéju
un uznémuma darbinieku kolektivu par darbu, darba samaksu un par citiem
socialiem un ekonomiskiem apstakliem. Parakstot kolektivo ligumu, darbiniekus
parstav uznémuma arodbiedriba. Gadijuma, ja uznémuma nav arodbiedribas un
darbinieku kolektivu sapulce nav nodevusi darbinieku parstavibas un aizsardzibas
funkciju attiecigas iestades arodbiedribai, darbiniekus parstav padome, kas
ievéléta slégta balsojuma darba grupas kopsapulces laika.

Uznémuma kolektiva darba liguma saturs ir nosacijumu kopums, kas apraksta
tiestbas un pienakumus, ka arT liguma veidoSanas un izpildes kartibu un daléju
atbildibu. Uznémuma kolektivaja liguma detalas nosaka darba profesionalos,
socialos un ekonomiskos apstaklus un garantijas, kuras nav reglamentétas
likumos, citos tiestbu aktos vai valsts, filiales un teritorialajos kopligumos un kas
nav pretruna ar tiem un nepasliktina darbinieku situaciju. Apspriezot uznémuma
darba kopliguma saturu, par detalam ir javienojas labvéligi un janem véra otras
puses pamatotas intereses.

Darba ligums

Darba ligums ir darba néméja un darba devéja ligums, ar kuru darbinieks
apnemas veikt konkrétas profesijas, specialitates, kvalifikacijas vai konkrétas
amatniecibas darbu, ievérojot uznémuma noteikto kartibu, un darba devéjs
apnemas pieskirt darbu, kas noteikts ar ligumu, samaksat darbiniekam paredzéto
algu un nodrosinat darba apstaklus, kas noteikti darba likumos, citos tiesibu
aktos, kolektivajos ligumos u.c.

Darba attiecibu regulésana |oti svarigi ir ar1 citi likumi.

e Likumi par vienlidzibu un likumi par vienlidzigu attieksmi pret sievietém
un virieSiem. levérojot Sos likumus, darba devéjam pienemot darbiniekus ir
jaievie$ vienadas prasibas visiem cilvékiem. Radit vienlidzigas iespé&jas visiem
darbiniekiem uzlabot kvalifikaciju un macities; godigi novértét visu darbinieku
darba rezultatus; taisnigi atlaist; taisnigi maksat par darbu; aizliegt psihologisko
un seksualu uzmaksanos darba.

¢ Likums par personas datu tiesisko aizsardzibu.

St likuma mérkis ir aizsargat cilvéku tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu,
stradajot ar personas datiem. Pédgja laika arvien vairak tiek apspriesti darba
devéja parkapumi §1 likuma ietvaros. Parasti tas ir saistits ar potencialo vai esoSo
darbinieku privatas dzives novérosanu socialajos tiklos. Darbinieku uzraudziba


http://www.iom.lt/images/publikacijos/failai/1470138512_Ataskaita%20LT.pdf
http://www.iom.lt/images/publikacijos/failai/1470138512_Ataskaita%20LT.pdf
https://www.lb.lt/lt/mv-ekonomikos-analize-ir-prognozes
https://www.lb.lt/lt/mv-ekonomikos-analize-ir-prognozes
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_and_social_conditions
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population_and_social_conditions
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Population
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Immigration_by_citizenship,_2015_(%C2%B9).png
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Immigration_by_citizenship,_2015_(%C2%B9).png
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/File:Immigration_by_citizenship,_2015_(%C2%B9).png
http://stazuokis.lt/
https://lrvk.lrv.lt/lt/naujienos/sviesioji-emigracijos-puse-priezastis-del-kurios-verta-isvaziuoti
https://lrvk.lrv.lt/lt/naujienos/sviesioji-emigracijos-puse-priezastis-del-kurios-verta-isvaziuoti

darba vieta, pat ja to var attaisnot, jo darba devéjs censas pieradit,
ka darbinieks nodarbojas ar nelikumigam darbibam. Tomeér $ada
uzraudziba ir pretruna ar svarigako darba attiecibu principu —
uzticibas principu.

Paskontroles jautajumi:

1. Kadi likumi regulé darba attiecibas tirgha?
2. Kadas ieinteresétas puses piedalas kolektiva darba liguma noslégsana?
3. Kas ir reglamentéts kolektivaja darba liguma?

Atsauces

Lietuvas Republikas Likums par Darba kodeksa apstiprinasanu, spéka
stasanos un istenosanu. https://www.e-tar.lt/portal/It/legalAct/
f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/giCZwujhpu

Likums par Lietuvas Republikas kopligumiem un ligumiem. https://www.e-
tar.It/portal/It/legalAct/TAR.833EE7DCBAD7

Lietuvas Republikas konstitlicija. http://wwwa3.Irs.lt/home/Konstitucija/
Konstitucija.htm
Olfert, K. (2016). Kompakt-Training. Personalwirtschaft. 10. Auflage.

Friederich Kiehl Verlag.
Papildus lasamviela

Kas jums jazina par darba devéjiem par socialo tiklu un interneta izmantosanu
darba: ES prakse. http://fortlegal.lt/ka-reikia-zinoti-darbdaviams-apie-
socialiniu-tinklu-ir-interneto-naudojima-darbo-vietoje-eztt-praktika/

Interneta izmantoSana darba vieta: ka kontrolét darbiniekus, neparkapjot
likumu?

http://www.vz.1t/2016/05/30/naudojimasis-internetu-darbo-vietoje-kaip-
kontroliuoti-darbuotojus-nepazeidziant-istatymu
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5.4. Juridiskais un psihologiskais ligums starp darba devéju
un darbinieku

Ligumi starp divam vai vairakam ieinteresétajam grupam palielina drosibu. Ipasi
tas attiecas uz ligumiem starp darba devéju un darba néméju, kas sniedz skaidribu
par darba attiecibam un nosaka abu pusu tiesibas un saistibas. Tomér visbiezak
tiek nemti véra juridiskie darba ligumi: kolektivais darba ligums, individualais
darba ligums. Tomér darba ligumus var salidzinat ar aisberga augSdaju. Ne mazak
svarigi ir psihologiskais un socialais ligums starp darba devéju un darbinieku (5.3.
att.).

5.3. attéls. Darba ligums un psihologiskais ligums

Ja likumigais darba ligums tiek noslégts rakstiski un apstiprinats ar abu pusu
parakstiem, tad psihologiskajam un socialajam llgumam nav juridiska statusa, tas
nav dokumentéts.

Darba liguma ir uzrakstiti galvenie jautajumi, tomér gan darbiniekam, gan
darba devéjam ir daudz prasibu vienam pret otru. DaZi darbiniekiem svarigi
apstakli netiek ieviesti oficialaja darba liguma, netiek atklati apspriesti, un,
ja ar tiek apspriesti, tad tie tiek paredzéti tikai ka iespéjas. Darba devéjam arl
ir prasibas attieciba uz darbinieku, kuras var tikt mutiski apspriestas, bet ne
uzrakstitas. Psihologiska liguma pamats ir visu So nerakstito prasibu kopums starp
darbinieku un darba devéju. Noslédzot psihologisko ligumu, darbinieks apnemas


https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/giCZwujhpu
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/f6d686707e7011e6b969d7ae07280e89/giCZwujhpu
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.833EE7DCBAD7
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.833EE7DCBAD7
http://www3.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm
http://www3.lrs.lt/home/Konstitucija/Konstitucija.htm
http://fortlegal.lt/ka-reikia-zinoti-darbdaviams-apie-socialiniu-tinklu-ir-interneto-naudojima-darbo-vietoje-eztt-praktika/
http://fortlegal.lt/ka-reikia-zinoti-darbdaviams-apie-socialiniu-tinklu-ir-interneto-naudojima-darbo-vietoje-eztt-praktika/
http://www.vz.lt/2016/05/30/naudojimasis-internetu-darbo-vietoje-kaip-kontroliuoti-darbuotojus-nepazeidziant-istatymu
http://www.vz.lt/2016/05/30/naudojimasis-internetu-darbo-vietoje-kaip-kontroliuoti-darbuotojus-nepazeidziant-istatymu

dot savu ieguldijumu, piles, zinasanas, prasmes, radoSumu, laiku,
lojalitati un palidzét sasniegt uznémuma meérkus. Uznémums
apnemas apmierinat darbinieku vajadzibas: algu, drosibu u.c.
Sada nenoteikta satura apmaina starp darbinieku un darba devéju
tiek saukta par psihologisko ligumu. Ja vismaz viena puse nepilda
savas saistibas, ja tas neatbilst otras puses prasibam, psihologiskais ligums ir vajs.
Lidzsvarots psihologiskais llgums, kam pamata ir abu pusu uzticiba, apmierinatiba,
ir vajadzigs ilgstoSam harmoniskam attiectbam starp darbinieku un uznémumu.

Ka paradits 5.3. attéla, darba attiecibas veidojas noteikta socialaja vidé —
kolektiva, kur ir izveidojusas noteiktas vértibas, attieksme un uzvediba. Jo
lielaks darbinieku skaits izprot dominéjosos noteikumus, standartus, vértibas un
uzvedibas pamatus, kas uznémuma tiek sagaidits no darbiniekiem, jo vairak tiks
gaidits, ka prasibas bis atbilstosakas uznémuma iespéjam. No otras puses, ir
loti svarigi, lai tieSais menedzeris ari sekotu kolektiva vértibam un darbinieku
prasibu ievérosanai.

Paskontroles jautajumi:

Kads ir psihologiskais ligums?
Ka atskiras darba ligums un psihologiskais ligums?

Kapéc psihologiskais ligums ir svarigs?

Atsauces

1. Berthel, J.; Becker, F.G. (2013). Personal Management.Grundziige fir
Konzeptionen betrielicher Personalarbeit. Schaffer-Poeschel Verlag fir
Wirtschaft.

2. Coyle-Shapiro, J.A.M., Shore, L.M., Taylor, M.S., & Tetrick, L.E. (2004).
The Employment Relationship: Examining Psychological and Contextual
Perspectives. Oxford University Press, Oxford.

3. Jost, P-J.(2008). Organization und Motivation. Eine
psychologische Einfliihrung. 2., akt.u. erw. Aufl., Wiesbaden.

4. Rayton, B.A.; Brammer, S.J.; Millington, A.l. (2015). Corporate Social
Performance and the Psychological Contract. Group & Organization
Management 2015, Vol. 40(3) 353-377.

okonomisch-

45

5. Wellin, M. (2007). Managing the Psochological Contract. Using the Personal
Deal to Increase Business Performance. Great Britain, MPG Books Ltd,
Bodmin, Cornwall.

Papildus lasamviela

Psihologiskais ligums. https://www.youtube.com/watch?v=hh7Fcg404P4

5.5. Darbinieku iesaistiSana

Labas attiecibas starp vaditaju un darbiniekiem nodroSina augstus darba
rezultatus. Ja starp vaditaju un darbiniekiem nav savstarp€jas sapratnes, tas
veicina spriedzi un stresu darba. Tade| jebkura departamenta vai nodalas
vaditajiem jabut iesp€jai iepazit darbiniekus un iesaistities vinu darbiba.

Stratégisko attiecibu meérkis ir veidot tadas attiecibas starp vaditajiem un
darbiniekiem, kas nodrosinatu efektivu sadarbibu un pozitivus darba raditajus.
To 1steno, ievérojot vairakus solus.

¢ Irizveidotas stabilas attiecibas ar darbiniekiem un arodbiedribam.

e Lémumi tiek pienemti, iesaistot darbiniekus diskusijas.

¢ \Veicina darbinieku izteikt viedoklus un atsauksmes.

¢ Konflikti netiek risinati atri un neapdomigi, bet tiek apspriesti un risinati
atbilstosi situacijai.

Ir dazadi viedokli par to, kadas attiecibas varétu veidoties ar darbiniekiem.

¢ Naidigas — organizacijas vadiba izlemj, ko no darbiniekiem vélas un ko
vajag darbiniekiem.

* Tradicionala attieksme — attiecibu uzturésana ar darbiniekiem, bet kad
vadiba iesniedz priekslikumus, uz tiem reagé tikai izredzétie.

e Sadarbiba — organizacija iesaista darbiniekus organizacijas politikas
veidoSana un 1stenosana, bet saglaba tiesibas pienemt galigo [Emumu.

e Autoritativa sadarbiba — darbinieki iesaistas ikdienas Iémumos un
stratégiskajos |Emumos.


https://www.youtube.com/watch?v=hh7Fcg404P4

Darbinieku iesaistiSanas ir iespéjama tikai, veidojot attiecibu
stratégiju ar darbiniekiem, pamatojoties uz sadarbibu un varas
dalljumu. Tomér darbinieku iesaistiSanas var bat dal€ja. Ka paradits
5.4. attéla, darbinieks var lepoties ar uznémumu, kura vins strada,
par to labi atsaukties, tomér vins nav gatavs pielikt papildus pules

vai paradit iniciativu. Saja gadijuma darbinieka iesaistisanas ir tikai daléja, jo ving
jatas saistits ar uznémumu, tacu tas neietekmé vina uzvedibu darba. Cits variants
ir iespéjams ari tad, kad darbinieks tiek iesaistits tikai tik daudz, cik tas ir saistits
ar vina personigo intere$u apmierinasanu. Saja gadijuma darbinieks ir personiska
labuma meklétajs. Tikai tad, ja pastav gan personiskais, gan organizacijas labums,
var runat par iesaistitu darbinieku.

5.4. attéls. Darbinieku iesaistisanas komponenti.
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Ir vairakas iesaistita darbinieka pazimes.
¢ Pozitiva attieksme pret darbu.
¢ Uzticiba organizacijai un identificésanas ar to.
¢ Centieni stradat labak.
¢ Ciena pret citiem un atbalsts kolégiem, palidzot viniem stradat efektivak.
¢ Darbs, kas orientéts uz izvirzitajam prasibam vai to parsniegSanu.
¢ Redzét plasaku savu darbu kontekstu.
¢ Pilnveidot savu profesionalo darbibu.
¢ Redzeét, ka organizacija varétu attistit un uzlabot darbibu.

Pasaulé pazistami uznémumi piedava Sadus darbinieku iesaistiSanas piemérus.

¢ “Johnson and Johnson” — darbinieki ir apmierinati sava darbaviet3,
sadarbojotiesun uzticotiesdarba devéjam, vinijutas vajadzigisavamuznémumam.
Darbinieki ilgak paliks uznémuma, un vini pastavigi meklés gudrakas, efektivakas
metodes, ka uzlabot organizacijas darbu. Gala rezultata ir uznémums ar augstu
efektivitati, kura cilvéki ir produktivi un efektivitate tiek palielinata.

e “Barclays” — liela meéra darbinieks jutas piederigs organizacijai, kura vins
strada, tic saviem mérkiem un atbalsta organizatoriskas vértibas.

Uznémumam ir svarigi iesaistit darbiniekus, jo, pirmkart, vini pilnigi izprot savu
lomu organizacija, zina, ka vini var palidzét sasniegt stratégiskos mérkus. Otrkart,
tas ir emocionals aspekts, kas veido piederibas izjatu uznémumam. lesaistitie
darbinieki retak aiziet no uznémuma. Sadi darbinieki ir uzticigi savai darbavietai.

Faktori, kas Jauj palielinat darbinieku iesaistisanos.

e Darba saturs. Interesants un pievilcigs darbs darbiniekam palielina
iesaisti ka tadu. Darba uzdevumi, kas lauj darbiniekam uzzinat savu kompetenci
un attistibas iespéjas, atbildiba |auj uztvert veikta darba nozimigumu.

¢ Darba vide. Ja fiziska darba vide tiek uzskatita par higiénas faktoru,
tad darbinieku iesaistisanu Tpasi stimulé darba attiecibas kolektiva, veiksmiga
sadarbiba ar kolégiem.

¢ Vadiba. Vaditaja atbalsts un stimulésana ir |loti svarigs faktors, jo tadéejadi
tiek paradita vaditaja vélme veicinat darbinieku iniciativu un iesaistiS8anos.

¢ lespéja attistities. Darbinieku iespéjas attistit savas kompetences.

e lespéja tikt uzklausttam. lespéja izteikt savu viedokli un sanemt
atsauksmes norada uz darbinieku iesaisti Emumu pienemsana.



Paskontroles jautajumi:

1. lIzskaidrojiet, ka jus saprotat darbinieku iesaistiSanos?
2. Kadas ir iesaistita darbinieka iezimes?

Atsauces

Armstrong M. (2014). A handbook of human resouces practice. Kogan page.

Federman B. (2009). Employee engagement: a roudmap for creating profits,
optimizing performance, and increasing loyalty. Wiley.

Robertson-Smith, G & Markwick, C. (2009). Employee Engagement. A review
of current thinking. Institute for employment studies.

Work engagement: a handbook of essential theory and research / edited by
Arnold B. Bakker and Michael P. Leiter. Taylor & Francis Group

Papildus lasamviela

Josh Bersin, J. Becoming irresisteble: a new model for employee engagement.
Deloitte Review Issue 16, January 26, 2015. https://dupress.deloitte.com/
dup-us-en/deloitte-review/issue-16/employee-engagement-strategies.html
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https://dupress.deloitte.com/content/dupress/dup-us-en/authors/b/josh-bersin/.html
https://dupress.deloitte.com/dup-us-en/deloitte-review/issue-16/employee-engagement-strategies.html
https://dupress.deloitte.com/dup-us-en/deloitte-review/issue-16/employee-engagement-strategies.html

6. Uznemeéjdarbibas procesi

Saja nodala jiis uzzinasiet:

e Kas ir vértibu kéde?
e Ka tiek organizéta uznémuma aktivitate?
e Kadas ir masdienu uznémuma procesu vadibas koncepcijas?

6.1. Uznémuma veértibu kéde

Veértibas kéde ir iekS€ji procesi, kurus uznémums veic, veidojot, razojot,
pardodot, piegadajot produktus klientiem un apkalpojot tos. Vértibas kédes
koncepciju 1985. gada M. Porters prezentéja sava gramata “Konkurétspéjas
prieksrociba” (“Competitive advantage”).

M.Portera vértibu kéde

M.Portera vértibu kédé ir atskirigi primarie procesi, kas tiesi saistiti ar produkta
nonaksanu pie lietotaja, un sekundarie procesi nodroSina primaro procesu
nepartrauktibu (6.1. attéls). Tomér vértibu kédes analize nav ierobeZota tikai ar
iekSejiem procesiem, ta ir saistita arT ar konkurences prieksrocibu radisanu tirgus
situacija. Uznémumam jaspéj organizét savus iek$éjos procesus ta, lai tas spétu
piedavat klientiem produkciju vai pakalpojumu ar vélamo kvalitati un cenu, kas
batu labaka neka konkurentiem.

6.1. attéls. M.Portera vértibu kéde

48

Papildus vértiba 6.2. attéla labaja pusé norada, ka uznémumes ir konkurétspéjigs
un gast labumu, kas ieglts no papildu vértibas. Ja visa vértibu kéde darbojas
labi, organizacija tiek efektivi parvaldita un galvenie procesi ir stratégiski svarigas
funkcionalas jomas, kuras uznémums var ieglt konkurences priekSrocibas:
samazinat cenu, uzlabot produkta kvalitati utt.

6.2. attéla. ir redzami uznémeéjdarbibas galvenie procesi.

6.2. attéls. Uznéméjdarbibas galvenie procesi



lenakosa logistika — visi procesi, kas saistiti ar izejvielu un

sastavdalu sanemsanu, uzglabasanu un izplatisanu. Attiecibas ar

piegadatajiem ir galvenais vértibas faktors $aja posma. Piegadataju

uzticamiba Jauj nodroSinat sinhronizétu piegadi razosanai,

tadéjadi samazinot izejvielu un detalu uzglabasanas izmaksas.

Pastaviga jaunu piegadataju meklésana Jauj atrast materialus un detalas par
mazakam cenam.

Operacijas aptver visus procesus, kas saistiti ar produkcijas raZoSanu,
logistiku, montazu, kvalitites kontroli un raiojumu iepakoanu. Saja posma
radita konkurences priekSrociba ir saistita ar razoSanas izmaksu samazinasanos,
produkta kvalitates nodroSinasanu un produkta razosanas laiku.

Izejosa logistika ir saistita ar preces vai pakalpojuma pasitijuma pienemsanu
un ta izsniegSanu klientam. Konkurences prieksrociba tiek ieglta, pateicoties
atbildigai pasdtijumu pienemsanai, cieSai saiknei ar raZzoSanu un spéjai novértét
produkta realo iznakumu.

Marketinga un pardoSanas procesa censas parliecinat klientus iegadaties
produktu vai pakalpojumu no jums, nevis jisu konkurentiem. Konkurences
prieksrociba tiek ieglta, pateicoties priekSrocibam, ko uznémums var piedavat
klientam, un k3 klients tiek informéts par siem precém/pakalpojumiem un k3 tie
tiek prezentéti klientam.

Apkalposanas procesi ir saistiti ar produkta vai pakalpojuma vértibas
saglabasanu klientam, kad tas jau ir iegadats.

Sekundarie procesi uztur galvenos procesus. lezimétas linijas 6.3. attéla
norada, ka visi sekundarie procesi var bt nozimigi katra primaraja procesa.

lepirkumi ir paredzeéti, lai iegadatos primarajos procesos nepiecieSamos
resursus. Tievarétu bat IT, transporta pakalpojumi, biroja tehnika utt. Konkurences
priekSrociba tiek iegita, pastavigi mekléjot piegadatajus un pakalpojumus, kas
spéj piegadat nepiecieSamas izejmaterialus par viszemako cenu.

Tehnologiska attistiba saistita ar informacijas parvaldisanu un apstradi, ka ari
uznémuma zinasanu bazes aizsardzibu, ka arT informacijas tehnologiju inovaciju
ievieSanas datu ievades samazinasanai.

Cilvékresursuvadisanairsaistits ar darbinieku meklésanu, atlasi un pienemsanu
darba, vinu motivacijas saglabasanu. Cilvéki ikviena primaraja un sekundaraja
vértibu radiSanas procesa ir viens no svarigakajiem vértibas avotiem, uznémumi
var radit konkurences prieksrocibas, kuras nav iespéjams kopét, izmantojot labu
cilvekresursu vadibas praksi.
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6.3. attels. Uzneméjdarbibas sekundarie procesi

Infrastruktira ir sistémas un funkcijas, kas nepiecieSamas uznémuma
uzturésanai, bez kuras citi procesi nav iesp&jami.

Vértibas kéde ir primaro un sekundaro procesu kopums, un ja vismaz viens
process bils neefektivs, uznémums var saskarties ar problémam.
¢ Produkti vai pakalpojumi var klat dargaki neka konkurentiem.
e Neapmierinati klienti, paradas vinu stidzibas.
e Produktu razosana vai apkalposana notiek I€ni.



Paskontroles jautajumi:

1. lIzskaidrojiet, ka jls saprotat vértibas kédi.
2. Nosauciet primaros procesus uznémuma vértibu kéde.

Kadas konkurences prieksrocibas varétu ieglit no Siem procesiem
to darbibas laika?

3. Nosauciet uznémuma sekundaras veértibas kédes procesus.
konkurences priekSrocibas varétu ieglt So procesu laika?

Kadas

4. Kadas sekas varétu rasties gadijuma, ja vismaz viens vértibas kédes
process tiek izpildits neefektivi?

Atsauces

1. Benton, W.C. (2014) Supply chain focused manufacturing planning and
control /W.C. Benton, jr. Stamford [Conn.] : Cengage Learning.

2. Bleicher, K. (2011). Das Konzept Integriertes Management. Visionen —
Missionen — Programme. 8 (iberarbeitete und erweiterte Auflage. Campus
Verlag. Frankfurt / New York.

3. Business logistics management: a value chain perspective (2012). [edited by]
W. J. Pienaar & J. J. Vogt. Cape Town : Oxford University Press.

4. Olfert K, Pischulti H (2011) Kompakt-Training Unternehmensfiihrung, 5. Aufl.
Kiehl, Ludwigshafen.

Porter, M. E. (1985). “Competitive Advantage”. The Free Press. New York.

Sustainable Manufacturing Challenges, Solutions and Implementation
Perspectives. (2017). [edited by] R. Stark, G. Seliger, J. Bonvoisin. Springer.

Papildus lasamviela

1. Globala vértibu keéde: levads. https://www.slideshare.net/RyanFardinSakib/
global-value-chain-introduction

Veértibu kede. M.E. Porter. https://www.youtube.com/watch?v=9e2KtGvI1Pw

Vertibu kédes analize. https://www.slideshare.net/monishrm/value-chain-
analysis-23849383

4. Kas ir vertibu kedes analize? http://www.businessnewsdaily.com/5678-
value-chain-analysis.html

50

6.2. Uznémuma procesu vadiSana

Uznémuma vértibu kéde, kas tika aplikota iepriek$éja nodala un sastav no
primarajiem un sekundarajiem procesiem, atklaja uznémuma procesu sarezgitibu.
Tadeél, lai nodroSinatu vienmérigu uznémuma darbibu, ir nepiecieSama procesu
vadiba. Uznémuma procesu vadibas posmi ir paraditi 6.4. attéla.

6.4. attéls. Uznémuma procesu vadibas posmi


https://www.slideshare.net/RyanFardinSakib/global-value-chain-introduction
https://www.slideshare.net/RyanFardinSakib/global-value-chain-introduction
https://www.youtube.com/watch?v=9e2KtGvI1Pw
https://www.slideshare.net/monishrm/value-chain-analysis-23849383
https://www.slideshare.net/monishrm/value-chain-analysis-23849383
http://www.businessnewsdaily.com/5678-value-chain-analysis.html
http://www.businessnewsdaily.com/5678-value-chain-analysis.html

Meérku izvirziSana

Meérku izvirzisana ir pirmais un Joti svarigais posms, jo tas parada,
ko uznémums vélas sasniegt nakotné. Ja meérku formulésana
nebis preciza un skaidra, uznémums nesasniegs rezultatu. Tapéc,
izstradajot merkus, ir svarigi ievérot SMART principus.

S (specific) Konkréetiba — skaidri jazina rezultati, kas ir jasasniedz,
pieméram, palielinat tirgus dalu, samazinat razoSanas izmaksas, ieviest
jaunas tehnologijas.

e M (measurable) Mérijjumi — mérkim
kvantitativie vai kvalitativie raditaji,
vai razoSanas izmaksas), datorizétas
tehnologijas).

jaietver mérku sasniegSanas
pieméram, 5% (tirgus dala
razoSanas ievieSana (jaunas

e A(agreed upon) SaskanoSana— meérki nedrikst bt pretruna viens otram.

e R(realistic) Realistisks — mérki jaformulé, novértéjot pieejamos resursus
un kompetences un tiem jabut reali sasniedzamam ar esoSajiem
resursiem.

e T (time-bound) Laika ierobezojums — izpildami noteikta laika, lai
sasniegtu mérkus, ir jabut pietiekami daudz laika, arl nevajadzétu bat
parak daudz laika, lai izvairitos no produktivitates pazeminasanas.

Ir loti svarigi, lai darbinieki katra funkcionalaja struktirvieniba un uznémuma
[Tment skaidri izprastu, kadi mérki viniem tiek izvirziti. Tadél jaizvirza uznémuma
galvenie un sekundarie mérki. Ja galvenais mérkis ir 3 gadu laika palielinat
pieejamo tirgus dalu par 5 procentiem, rodas jautajums, ko, pieméram, bitu
javeic pétniecibas un attistibas departamentiem, razosanas, tirdzniecibas vai
cilvékresursu nodalam? Tadé| Siem departamentiem ir izveidoti sekundari mérki,
kas atspogulo So departamentu darbibas specifiku. Pieméram, pétniecibas un
attistibas departamentam varétu izvirzit mérki izveidot prototipu razoSanas X,
razosanas departaments ir jasamazina razoSanas izmaksas par 3 procentiem,
marketinga nodalai ir jasagatavo koncepcija par jaunas paaudzes produktu
ievieSanu un personala departamentam jasamazina darbinieku maina par 2
procentiem.

Visi Sie mérki ir jakoordiné vienlaicigi. Mérkus var klasificét laika aspekta.
o llgtermina (stratégiskie mérki - no 3 lidz 5 gadiem.
e Vidéja termina (taktiskie) mérki - no 1 lidz 3 gadiem.
e Tslaicigi (operativie) mérki - [idz 1 gadam.
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Planosana

PlanoSana apraksta, kadas darbibas uznémumam vai ta apaksSnodalam
vajadzetu veikt, lai sasniegtu izvirzitos meérkus. lzveidotie plani art ir stratégiski,
taktiski un operativi. Planos ir noradits, ko vajadzétu paveiktam konkréta laika
perioda ar paredzétajiem resursiem. Planus var izveidot, ievérojot tris principus.

¢ Planosana no augsas uz leju. Plani tiek veidoti uznémuma augstakaja
vadibas limeni un tiek nodoti vidéjiem un zemakajiem vadibas limeniem. Ir
meérktiecigi sekot Sim planosanas principam, veidojot stratégiskus planus, kad tie
tiek detalizéti aprakstiti zemakaja vadibas limeni. ST planosanas principa galvena
priekSrociba ir uznémuma meérku un planu liela sasaiste. Tomér, ja uznémums
izmanto tikai So planosSanas principu, rodas liela vajadziba péc informacijas,
darbinieku iesaistiSanas samazinas, jo vini nepiedalas, ta¢u vienlaikus pienem
svarigus lemumus, kas saistiti ar vinu konkréto darbu.

¢ PlanoSana no apaksas uz augSu. Mérki un instrumenti to sasniegSanai
tiek veidoti viszemakaja vadibas liment. Sie plani parasti ir saistiti ar apak$nozaru
procesu specifiku, tapéc ir mérktiecigi sekot Sim planosanas principam, izveidojot
darbibas planus. Si plano$anas principa galvend priek$rociba ir darbinieku
augsta motivacija attieciba uz iesaistiSanos |émumu pienemsana. Tomér rodas
risks pieskirt prioritati savas apakSnodalas mérkiem, neredzot uznémuma
planu kopumu. Ja uznémums izmanto tikai So planosanas principu, tas izraisa
dezorganizaciju, pieskirot prioritati nevis galvenajiem, bet papildus mérkiem, ka
rezultata rodas resursu sadales un darbibu nesaskanotibas probléma.

e Pirma un otra planoSanas principu kombinacija, tacu Seit galvena
loma ir vidéjam vadibas [Tmenim, kas novérté, vai darbibas plani, kas izveidoti
viszemakaja vadibas limeni, atspogulo un konkretizé stratégiskos planus, kas
izveidoti augstakaja vadibas limeni. ST plano$anas principa galvena priek$rociba ir
ari augsta darbinieku motivacija attieciba uz iesaistiSanos |Emumu pienemsana.
Tomeér rodas vajadziba péc diskusijam par planiem, kas izveidoti dazados vadibas
[Tmenos.

Organizésana

Augstakais vadibas limenis ir atbildigs par visas organizacijas stratégisko planu
IstenoSanu. Vidéjie un zemakie vadibas [imeni ir atbildigi par konkrétu jomu
taktisko un operativo planu istenoSanu. Viens no sarezgitakajiem uzdevumiem
planuistenosana ir problému paredzésana un to savlaiciga novérSana. Pieméram,
visaugstakajam vadibas I[imenim var rasties probléma, ka sasniegt planoto
rentabilitates indeksu bez cenu paaugstinasanas, vienlaikus palielinot izejvielu



izmaksas. Vidéja [Tmena parvaldibas [imenim, iesp&jams, ir jarisina
probléma, ka sasniegt planotos pardosanas indeksus bez papildu
investicijam tirdznieciba, bet pardosanas apjoms samazinas,
nemot véra pirktspéjas samazinasanos. Zemakajam vadibas
[fTmenim, iespé&jams, ir jarisina probléma, kas saistita ar kvalificéta
darbaspéka lielaku maintbu vai paskaidrojumiem par bojajumu iemesliem.

Kontrole

Kontrole lauj novértét, vai situacija “IR” atbilst situacijai “BIJA JABUT”. Kontrole
ir cieSi saistita ar mérkiem un planiem. Ir galiga stratégiska kontrole un starpposmu
jeb taktiska un operativa kontrole. No uznémuma darbibas aspekta var bat divu
veidu kontrole.

Rezultatu kontrole. Ka jau minéts ieprieks, ir jameéra stratégiskie, taktiskie un
operativie mérki, tad rezultatu kontrole parada, vai mérki tika sasniegti.

Izpildes kontrole. ST kontrole norada uz procesa efektivitati.

Kontrole atklaj novirzes no planotajiem raditajiem, tadél ir nepiecieSams
paredzét darbibas, kas vajadzigas, lai novérstu traucéjumus. Tomer ir |oti svarigi
ne tikai reagét uz novirzém, bet ari sekot iespéjamam izmainam tirgi, kas lautu
novérst problémas un vajadzibas gadijuma korigét planus.

Paskontroles jautajumi

Atsauces

1. Benton, W.C. (2014) Supply chain focused manufacturing planning and
control /W.C. Benton, jr. Stamford [Conn.] : Cengage Learning.

2. Jenkins, W. (2016). Strategic management and business analysis /Wyn Jenkins
and David Williamson. Abingdon : Routledge, 2016.

3. Offert K, Pischulti H (2011) Kompakt-Training Unternehmensfiihrung, 5. Aufl.
Kiehl, Ludwigshafen.

4. Operational control in asset management: processes and costs. (2010).
[edited by] Michael Pinedo. Copenhagen : SimCorp StrategylLab.
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Papildus lasamviela

1. Planosana, organizéSana, vadisana, kontrole. https://www.youtube.com/
watch?v=fXhd6rdEpul

6.3. Musdieniga uznémuma procesu vadibas koncepcijas

Katra uznémuma panakumi ir atkarigi no trim galvenajiem kritérijiem.
e Cena.
e Kvalitate.
o Laiks.

Visi procesi uznémuma jaorganizé ta, lai izmaksas tiktu samazinatas, lai
nodrosinatu kvalitati un savlaicigu produktu piegadi un kvalitativu pakalpojumu
sniegSanu. Tapéc turpinasim apspriest misdienu uznémuma procesu vadibas
metodes un koncepcijas, kas uznémumiem Jauj palielinat konkurences
priekSrocibas.

Kopéja kvalitates vadisana. Paradijas XX gs. 80-to gadu sakuma, kad uznémumi
centas paaugstinat savu produktu un pakalpojumu kvalitati. Ta ir nepartraukta
kvalitates uzlaboSana visos uznémuma procesos.

Kopéja kvalitates vadisana ietver vairakus aspektus.

¢ Visu darbinieku, vaditaju un klientu iesaistiSana kvalitates uzlabosanas
procesa. Pastaviga sazina ar klientiem lauj noskaidrot vinu vélmes un
uzlabot produktu vai pakalpojumu kvalitati. Komunikacija uznémuma
ieksiené |auj uzlabot So procesu.

¢ Pastaviga orientacija uz kvalitates uzlaboSanu visas uznémuma darbibas
jomas. Uzsver uzlabojumus, kas nodrosina produkta kvalitati.

e Vaditaji ir atbildigi par atbildigas attieksmes ievieSanu uznémuma
kvalitates kontrol€. Vini ir iniciatori un uzraugi.
Galvenas kopéjas kvalitates vadisanas iezimes.

e Spéciga orientacija uz iekséjiem un aréjiem klientiem. Tiek uzsvérta ne
tikai arejo klientu, bet art iekséjo klientu nozime. Darbiniekus sauc par iek$&jiem
klientiem, tadéjadi noradot, ka kolégu savstarpéjai uzvedibai jabut balstitai uz
cienu un gatavibu apmierinat kolégu prasibas.

e Visu iesaistito darbinieku stimulésana. Viens no svarigakajiem vaditaju


https://www.youtube.com/watch?v=fXhd6rdEpuI
https://www.youtube.com/watch?v=fXhd6rdEpuI

uzdevumiem ir veicinat darbinieku personigo iniciativu un gatavibu
uznemties atbildibu. Ir loti svarigi radit atmosféru, kas balstas uz
sadarbibu, kur veicina komandas darbu un atklatas sarunas gan
starp kolégiem, gan starp darbiniekiem un priekSniekiem, tadéjadi
novérsot hierarhijas skérs|us.
e Pastdvigi centieni uzlabot kvalitdti bez izmaksu celSanas.. Kvalitates
meérki ir jarealize reali, nelielos posmos un tas jadara pastavigi.
e Visu uznémuma procesu un funkciju integrdcija. Kvalitates vadibai ir
jaklUst par uznémuma, ta visu apaksnozaru galveno darba jédzienu.

e Klidu novérsana kludu labosSanas vieta. Saskana ar “filozofiju par 0
bojajumiem” klidas nav jalabo, bet janovérs.

Kopéja kvalitates vadiba |lauj efektivak izmantot darbinieku potencialu, iesaistot
vinus pastaviga attistiba un uzliekot viniem atbildibu par savu darbu. Tomér ta
IstenoSanai ir nepiecieSams laiks, un, pirmkart, lai mainttu darbinieku domasanu.

Devindesmito gadu vidl tika izveidots instruments “6 Sigma”, kas pirmo
reizi tika ieviests kompanija “Motorola”. “6 Sigma” izmanto daZadas statistikas
metodes, kuru mérkis ir attistit biznesa procesus un tadéjadi samazinat razosana
radusos bojajumus un balstas uz DMAIC metodologiju, kas nosaka, ka uznémuma
notiekoSos procesus var aprakstit, izmérit, analizét, attistita un kontroléta (6.5.
attéls).

6.5. attels. DMAIC metodika
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DMAIC ir piecu posmu akronims, kas padara procesu:

D — (Define) Definét mérkus un lietotajus (ieks€jo, aréjo).

M — (Measure) Pasakums, lai novértétu novirzi no vélama rezultata.
A — (Analyse) Analizét, izpétit novirzes iemeslus.

| — (Improve) Uzlabot, lai uzlabotu procesu, novérsot novirzes.

C — (Control) Kontrole, lai noteiktu, ka tiks veikta kontrole.

6 Sigma pieskir prioritati [émumiem, kas tiek dariti, pamatojoties uz
parbauditiem datiem un statistikas metodém, nevis pienémumiem un
spekulacijam.

Kvalitates apli

Kvalitates aplis ir 5-15 cilveku darba grupas, kas tiekas, lai risinatu konkrétas
problémas, kas rodas darba, vai lai kaut ko uzlabotu savas darba vietas. XX
gadsimta septindesmitajos gados Japana paradijas pirmie kvalitates apli, sakuma
tie bija kolégu saieti péc darba laika. Tomér péc tam, kad st metode plasi izplatijas
ASV un Eiropa, kvalitates apli parasti tika organizéti darba laika. Parasti $ajas
sanaksmes tiek risinati dazadi jautajumi.

e Ka uzlabot darba razigumu?
e Ka noverst klidas razoSanas procesa?
¢ Ka nodrosinatu produkta kvalitati visos raZzoSanas procesa posmos?
e Kadas un ka ieviest jaunas darba organizéSanas metodes?
e Ka uzlabot apstaklus darba grupa?
e K& uzlabot raZoSanas drosibu?
¢ Ka palielinat darbinieku pasidentifikaciju ar uznémumu?
Galvenie kvalitates apla noteikumi.
e Javélas, grupa izvélas savu lideri.
¢ Darbinieki brivpratigi piedalas kvalitates apli; dalitba nav obligata.

¢ Visi kvalitates apla daltbnieki ir vienlidzigi un hierarhiskajai pozicijai nav
nozimes.

e Katrs darbinieks vislabak zina savas darba vietas problémas, tapéc katra
darbinieka viedoklis ir informacija, kas janem véra.

e Atvértiba, kas ir diskusijas pamata un ciena pret citu viedokliem.
e Kvalitates apla locekli ir atbildigi par pienemtajiem Iémumiem un to



IstenosSanu savas kompetences robezas.

Kvalitatesaplaproblémurisinasanas priekslikumi, jatie parsniedz
ta loceklu kompetences robezas, var tikt piedavati vaditajiem. Ir Joti
svarigi, lai visi Sie priekslikumi tiktu ripigi analizéti un tiktu sniegta
atbilde par to ievie$anas iespéjam. Ipasi svarigi, lai kvalitates apla

dalibnieki justu vadibas atbalstu un interesi un darbinieku centienu novértéjumu.

LEAN vadisana

LEAN vadibas koncepcijau1988.gada pirmo reizi izmantoja kompanija ,, Krafcik”,
kas lielu uzmanibu pievérsa razosanai, kur redz€éja vislielakas iespéjas efektivitates
palielinaSanai. LEAN raZoSana, pirmkart, ir saistita ar japanu attieksmi pret
razoSanas vadisanu. Lai gan $adu koncepciju Japana neizmanto, tomér 31 darba
metodes lava konkurét ar Rietumiem, pirmkart, pateicoties divreiz mazakam
izmaksam un divreiz mazak patérétam laikam, kas vajadzigs produkcijas razosanai.
LEAN raZoSanas princips tiek 1stenots, samazinot izmaksas, izmantojot masveida
razoSanas prieksrocibas, un, otrkart, palielinot uznémuma elastibu. Praksé LEAN
razoSanas metodes 1990. gada pirmo reizi ieviesa uznémums “Toyota Motor”,
kas |ava labak apmierinat klientu vajadzibas un samazinat izmaksas.

Konkurences inZenierija

Konkurences inzenierija ir dazadu vértibu kézu sadarbiba no projekta sakuma
lidz beigam, balstoties uz projektu vadibas principiem.

6.6. atteéla paradits tradicionalais produktu izveidoSanas process (A) dazados
attistibas posmos un konkurences inZenierijas posmos. (B). Tradicionalaja
produktu izveidoSanas procesa dazadas vértibas atskirigos procesa posmos (A)
funkcionalas jomas izveidosSana tiek iesaistitas tikai tad, kad tiek pabeigts realais
produkts un ta izveide konkrétd posma. Pieméram, produkta prototips tiek
nosutits razosanai tikai tad, kad to izveido pétniecibas un izstrades nodala.
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6.6. attéls. Tradicionalais produktu izveidoSanas process (A)
un konkurences inZenierija (B)

Konkurences inZenierijas (B) procesa produkta izveidoSana tiek iesaistiti
funkcionalas struktlrvienibas, kad ir pieejami starpposma rezultati. Pieméram,
pétniecibas un produktu attistibas nodala rada produkta jédzienu, péc tam to
apspriez ar razoSanas nodalu, noskaidrojot, ko pieejamas tehnologijas laus razot
un tikai péc tam raZo prototipu.

Paskontroles jautajumi:

1. No kadiem uznémuma darbibas galvenajiem kritérijiem ir atkarigi ta
panakumi?

2. Kada ir kopéja kvalitates vadibas butiba?
3. Kada noluka var tikt organizéti kvalitates apli?
4. Kada ir LEAN vadibas butiba?

5. K& konkurences inZenierija atSkiras no tradicionalajiem
procesiem?

radisanas



Atsauces

1. Kanji, G.P; Asher, M. (1996). 100 methods for Total Quality
Management. SAGE Publications Ltd.

2. Rigby, D.K. Management tools2015. (2015). An executive’s
guide. Bain &Company.

The lean management systems handbook. (2015). /Rich Charron ... [et al.].
Boca Raton [Fla.] : CRC Press.

Papildus lasamviela
An Introduction to Lean Thinking. https://www.youtube.com/
watch?v=RxDw0Q_gVt0

Introduction of Total Quality Management TQM. https://www.youtube.
com/watch?v=0SoGb7QABso

Kliem, R. L.(2016). Managing Lean projects /Ralph L. Kliem. Boca Raton [Fla.]
: CRC Press/Taylor & Francis Group.

Ries, E. (2012). Lean startup metodika :kaip Siandieniniai atrepreneriai
panaudoja nuolatinj naujoviy diegima itin sékmingam verslui sukurti /Eric
Ries ; [iS angly kalbos verté Vilma Kacerauskiené]. Vilnius : Eugrimas.

55


https://www.youtube.com/watch?v=RxDw0Q_gVt0
https://www.youtube.com/watch?v=RxDw0Q_gVt0
https://www.youtube.com/watch?v=OSoGb7QABso
https://www.youtube.com/watch?v=OSoGb7QABso

7. Marketings

Nodalas saturs.

* Paskaidrot, kas ir marketings.

e [zskaidrot marketinga vides raksturu un attiecibas starp uznémumu un
vidi.

e Aprakstit marketinga pétijumu nozimi léemumu pienemsana.

e Aplikot segmentésanas, mérkauditorijas atlases un pozicionésanas
lomu.

e Aprakstit marketingu mix.
e Aprakstit digitala marketinga un socialo mediju izmantoSanas iespéjas.

7.1. Marketings un ta vide

Marketings parasti cilveku pratos asociéjas ar krapsanu un pat atklatiem
meliem, un pastav visparpienemts uzskats, ka marketings ir par to, lai parliecinatu
cilvekus nopirkt lietas, kuras viniem nav vajadzigas vai ko vini nevélas. Tomér ta
nav taisniba — marketings ir par vértibu radiSanu, nevis vajadzibu radisanu, un tas
ir saistits ar klientu piesaistiSanu un saglabasanu. Ideala situacija tirgotajam ir tad,
kad klienti regulari atgriezas un pérk atkal un atkal. Joprojam ilgtermina klientu
apmierinatiba notiek tikai tad, ja organizacija piedava izdeviguma principu — nav
obligati japérk letakas preces, bet labas vértibas preces.

Vai zinajat, ka letak ir saglabat esoSo klientu, nevis piesaistit jauno? Pétijjumi
liecina, ka piesaistit klientu ir 6 reizes dargak neka saglabat. Tade| marketings ir
saistits ar to, lai cilvékiem tiktu nodrosinati produkti un pakalpojumi, kas darbojas
efektivi, turpina efektivi darboties ilgtermina un tiek piedavati par godigu cenu.
Paturot to prata, tirgotaji darbojas ka saskarsmes punkti starp organizaciju un
saviem klientiem. Viniem jasaskano organizacijas darbiba ar klientu vajadzibam,
un japazino uznémuma piedavajumi ta mérkgrupam.

Amerikas marketinga guru Filips Kotlers definé marketingu sadi: “Marketings
ir socials vadibas process, ar kuru individi un grupas iegist to, kas viniem ir
nepiecieSams un ko vini vélas, radot un apmainoties ar produktiem un vértibam
ar citiem”. (Kotlers un citi, 2008)
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Daziem cilvekiem marketings saistas ar apmainas vadisanu. Citiem tas Skiet
saistits ar klientu vajadzibu apmierinasanu pelnas nolika. Praksé galvenais
aspekts ir tas, ka pardevéjiem nevajadzétu méginat visus iepriecinat. Pardevéjam
lielakoties vajadzétu apmierinat dazu klientu vajadzibas, jo apmierinat visus
praktiski ir nav iespéjams. Tomér marketings tiek apskatits gan ka atrs labums,
gan ka uznémuma funkcija, vai arm ka uznémuma vadosa filozofija un Seit nav
pretrunu par to, ka uznémumiem ir jarapéjas par saviem klientiem. K3 reiz
teica kompanijas “Wall-Mart” (pasaulé lielakais mazumtirgotajs) dibinatajs
Sems Voltons: “Ir tikai viens boss — klients, un vin$ var atlaist no darba ikvienu
uznémuma, sakot ar priekSsédétaju un beidzot ar jebkuru darbinieku, vienkarsi
téréjot savu naudu kaut kur citur.”

Neviens bizness nedarbojas vakuuma. Lémumi tiek pienemti, nemot véra
klientu Tpasibas, piegadataju un izplatitaju uzvedibu, un, protams, tiesibu
aktus un socialo jomu. Galvenais marketinga aktivitates punkts ir klients.
Marketinga aktivitates ir saistitas ar marketinga mix, t.i., produktu, cenu, vietu
un popularizésanu.

Dazus vides faktorus var viegli kontrolét uznémuma vaditaji, turpreti citus nevar
maintt, tapéc tie ir jaieklauj IEmumu pienemsana. Kopuma jo lielaks uznémums,
jo lielaka kontrole par vidi, tacu, no otras puses, lielakiem uznémumiem ir grati
pielagoties péksnam vides parmainam tada veida, ka to varétu izdarit mazais
uznémums. Lai novértétu vides faktoru ietekmi, vaditajam tie ir jaklasificé (skat.
7.1. attélu).

7.1. attéls. Vides faktori (Blaijs, 2014)



Makrovide liela méra ir nekontroléjama, mikrovide ir daudz
jutigaka pret ietekmi vai kontroli. Pardevéjiem vienmer ir jaskatas
nakotné, galvenokart uz klientiem un konkurentiem, kas veido
tirgu, tacu viniem ir janem véra ari iekséja vide, jo ta ir vieta,
no kurienes nak resursi, lai saglabatu marketinga aktivitates. Lai

novértétu marketinga vidi, pardevéjs parasti veic marketinga izpéti.

7.2. Marketinga izpéte

Tapat ka citas uznéméjdarbibas funkcijas, marketings liela méra balstas
uz informaciju. Dala no $is informacijas tiek glabata uznémuma ierakstos un
dokumentos, un paréjo ir jasavac no aréjiem avotiem. Pardevéjiem ir jaizlemj,
kura informacijas iegiS8anas metode ir vispiemérotaka un visefektivakaja veida
radis pareizo situaciju. Marketinga izpéti var definét sadi: “Marketinga izpéte
ir marketinga Iémumu pienemsanai nepiecieSamas informacijas meklésana,
vaksana, analize un interpretacija. S funkcija saista organizaciju ar klientiem”.

Visi biznesa Iémumi ietver risku, marketinga pétijumu mérkis ir samazinat
risku. Marketinga informaciju, ko var izmantot biznesa [emumiem, var iedalit tris
grupas.

1. Makroekonomika: demografiska, ekonomiska, dzivesveida, tehnologiju,
politiska un juridiska informacija.
2. Merkgrupas: klientiem, biznesa partneriem un
konkurentiem.

informacija par

3. Mikrovide:informacija par pardosanu, tirgus dalu, uznémumaizmaksam,
rentabilitati atkariba no pircéjiem, produktiem, tirgus segmentiem,
izplatisanas kanaliem utt.

Datus var izvéléeties daudzos veidos, bet tie iedalas cetros galvenajos tipos, ka
paradits 10. tabula. Informaciju var atrast iekSéjos un aréjos avotos.

Sekundarie kvalitativie dati var bt uznémuma zinojumi, sidzibu véstules, bet
primarie kvalitativie dati — fokusgrupu vai padzilinatas intervijas. Kvantitativie
sekundarie dati var bit iepriek$éjie pardosanas raditaji, publicéti tirgus pétijumi,
klientu uzskaites dati, bet primarie kvantitativie dati ir saistiti ar aptaujas
anketam, novérojumiem un eksperimentiem.
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10. tabula. Datu tipologija

Dati, kas tiek savakti no originala avota, pieméram, veicot
anketésanu vai intervéjot respondentus (personas, kuram ir
informacija).

Primarie dati

Lietotie dati. Sie ir dati, ko savaca kads cits (pieméram,
komercials tirgus izpétes uznémumes) un kas jau pastavéja
pirms problémas konstatésanas.

Sekundarie dati

Kvantitativie dati | Datus var izteikt skaitliski, pieméram, procentos. Sada veida
pétijumi ir piemeéroti, lai uzzinatu, ko cilveki dara pirkSanas

uzvedibas aspekta, tacu tie nelauj uzzinat, kapéc vini to dara.

Kvalitativie dati Dati, kurus nevar izteikt skaitlos, pieméram, intervijas. Sada
veida pétijumi ir efektivi, lai uzzinatu, kapéc cilvéki rikojas
ta, tacu tie nav tik piemeéroti, lai uzzinatu, ko parsvara cilveki
dara.

Marketinga pétijumiem ir posmi: no problému formuléSanas lidz atskaites
prezentacijai (skat. procesu 7.2. attéld). Uznémums var patstavigi istenot
marketinga pétijumu vai noligt tirgus izpétes uznémumu, pieméram, “Kantar
TNS” (vairak informacijas http://www.tnsglobal.com) vai “Nielsen” (vairak
informacijas http://www.nielsen.com).

Problému Pétijuma plana Petijuma metodes Parauga
formulésana un (veida) izvéle izvéle definésana
mérku definésana
Datu vakiana Datu analize Pétijuma atskaite Turpmakie
pasakumi

7.2.attéls. Marketinga pétijuma posmi.

Problémas formulésana ir vissvarigakais solis marketinga pétijumos. Parasti
pardevéjs nosaka vadibas IEmumu problému (t.i., vai batu jamaina reklamas
kampana?) un péc tam formulé atbilstoSo marketinga pétijumu problému, t.i.,
izverté pasreizéjas reklamas kampanas efektivitati.

Vai jis zinajat, ka pareizi identificéta un formuléta marketinga pétijumu
probléma ir jau lidz pusei atrisinata probléma?


http://www.tnsglobal.com
http://www.nielsen.com

Ja marketinga probléma ir identificéta nepareizi, paréjie soli ar
nav atbilstosi. Labs veids, ka sasaistit plasu zinu par marketinga
pétijumu problému ar vadibas Iemumu problému, ir konceptuala
karte, kas ietver tris sastavdalas:

e vadiba vélas (rikoties) (piemérs: izstradat saglabasanas programmas,
kas saglabads 90% no nozimigakajiem bezvadu pakalpojumu lietotajiem
un veicinas 10% lielaku pardosanas apjomu 2 nakamajos gados);

e tadel mums vajadzétu izpétit (téma) (piemérs: mums vajadzétu izpétit
nozimigako lietotdju lojalitati);

e lai més varétu izskaidrot (jautajums) (pieméram, kadi bis svarigakie
mainigie, saglabdjot sSos klientus nGdkamo 2 gadu laika)

Péc problémas un mérku definéSanas tirgotajam ir jaizvélas marketinga
pétijuma veids. Pardevéjs izvélas pétijuma veidu atkariba no problémas izpratnes
lfmena. Ja probléma nav zinama, t.i., klienti nav apmierinati, bet més nezinam
vinu neapmierinatibas iemeslus, pétniekam jaizmanto piemérots izpétes veids.
Pastav tris pétijjumu veidi (10.tabula).

11. tabula. “Pétijjumu pamatveidu salidzinajums”

Paskaidrojoss Aprakstoss Gadijumu
Problémas Probléma nav zinama. | Problémair Probléma ir
izpratnes zinama. precizi noteikta un
limenis norada iespéjamas
célonsakaribas.
Merkis Ideju un ieskatu Aprakstiet tirgus | Nosakiet
atklasana. Tpasibas vai célonsakaribas.
funkcijas.

Raksturlielumi Manipulésana ar

vienu vai vairakiem

lepriek$planota
un strukturéta

Elastigi, biezi vien
kopéja izpétes projekta

prieksgala. konstrukcija. neatkarigiem
mainigajiem.
Metodes Gadijumu izpéte, Sekundarie Eksperimenti.
sekundarie dati, dati, aptaujas,
kvalitativie pétijumi novérosanas
(t.i., padzilinatas dati.

intervijas, fokusgrupas,
projektivas metodes).
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Kad ir izveléts pétijuma veids, pétniekam jaizvélas pétijuma metode. Pétijjuma
metodes izvéle ir atkariga no izvélétd pétijuma veida (sk. 11. tabuld). Saja
posma tiek izstradats pétniecibas instruments (t.i., aptauja, fokusgrupu plans,
novérosanas karte utt.).

Vairuma gadijumu nav iespé&jams pajautat visiem vinu viedok]us. Reizém
potencialo respondentu skaits ir pietiekami mazs, lai tos visus varétu apjautat
— to sauc par skaitiSanas aptauju. Lielakaja dala gadijumu tomér no potencialo
respondentu skaita (pieméram, cilvéki, kas dzer pienu) var ieklaut tikai nelielu
dalu no tiem. Tiek veidota lzlase no potencialajiem respondentiem, un tai ir
bltiska nozime. Kvalitativaja izpété tiek izmantots neliels respondentu skaits,
kvantitativaja — liels skaits.

Izlases metodes tiek klasificétas ka varbitigas vai nevarbitigas. Varbitigajas
izlasés katram iedzivotajam ir iespéjama ne nulles varbitiba, ka vins tiks atlasits.
Varbitigas metodes ietver izlases veida atlasi, sistematisku izlasi un stratificétu
izlasi. Nevarbutigaja izlasé dalibnieki tiek atlasiti no iedzivotajiem nejausa veida.
Ta ietver értibas izlasi, spriedumu izlasi, kvotu izlasi un sniega bumbu izlasi.
Varbutigo izlasu priekSrociba ir ta, ka var aprékinat izlases klGdu. lzlases klida
ir pakape, kada izlase var atskirties no iedzivotaju skaita. Nosakot iedzivotaju
skaitu, rezultatos tiek zinots plus vai minus izlases klida. Nevarbutigas izlases
gadijuma nav zinams, cik liela méra izlase atskiras no iedzivotaju skaita. Izlases
lieluma aprékinu var atrast Seit: https://www.surveysystem.com/sscalc.htm.

Kadizlases plansir sagatavots, sakas datu vakSana. Datu vakSanuveic personals,
kas darbojas $aja joma. Datu vaksana uz vietasietver personisku, telefonisku, pasta
vai elektronisku interviju. Datu analize ietver savakto datu redigésanu, kodésanu,
transkripciju. Dati tiek analizéti, izmantojot daZzadas statistikas metodes. Rezultati
tiek analizéti un interpretéti, lai izdaritu secinajumus par marketinga pétijuma
problému. Tad tiek sagatavota atskaite un tiek pienemti vadibas lémumi.

7.3. Tirgus segmentésana, mérkauditorijas atlase un
pozicionésana

Segmentésana ir kopé€ja tirgus sadaliSana klientu grupas ar lidzigam
vajadzibam. Mérkauditorijas atlase ir izmainu veikSana pamatprodukta, lai
apmierinatu So dazado grupu vajadzibas. Ir loti maz produktu, kas patik visiem —
patiesiba ir griti iedomaties kadu vienu. Pat tads produkts ka “Coca Cola”, kas ir
gandriz visas pasaules valstis, veido tikai neliela dala no bezalkoholisko dzérienu
tirgus. Tadé| pardevéji censas pozicionét savus produktus, atbilstosi salidzinot


https://www.surveysystem.com/sscalc.htm

tos ar konkurentiem, lai gan pozicionéSana, protams, ir patérétaju
pratos. Saiknes starp Siem trim jédzieniem ir paraditas 11.3. attéla.

Meérkmarketings:
grupu (-as) izvéle,
pie kuram (-am)

Tirgus segmentacija:
tirgus sadale atseviskas
grupas, kuram ir vajadzigi
atseviski marketinga mix
elementi.

Tirgus pozicionésana:
attieciba pret konkurenci
skaidras, atSkirigas
pozicijas veidosana
patérétaja prata.

=) —

veérsties.

7.3. attéls. Saikne starp segmentésanu, mérkauditorijas atlasi
un pozicionésanu.

Ikvienam ir nepiecieSams dzert Gdeni, bet vai visiem vajag tUdeni pudelés?
Uznémumiem, lai veiksmigi sasniegtu savu noteikto klientu, ir jasadala tirgus
lldzigos un identificéjamos tirgus segmentos. Ir vairakas definicijas, kuras tiek
izmantotas, runajot par segmentésanu.

e Tirgus ir cilvéki vai organizacijas, kas spéj iegadaties produktu vai
pakalpojumu.

e Tirgus segments ir cilvéku vai organizaciju apaksgrupa, kam ir viena
vai vairakas kopigas pazimes, kuru dél viniem ir tadas pasas produktu
vajadzibas.

Ir svarigi ari zinat atSkirtbas starp klientu (individu, kurs iegadajas produktu) un
patérétaju (individu, kurs patéré produktu, tacu nav nepiecieSams to pirkt).

Izmantojot tirgus segmentaciju, uznémumi sadala lielu, neviendabigu tirgu
mazos segmentos, kurus var lietpratigak un efektivak sasniegt ar produktiem un
pakalpojumiem, kas atbilst vinu unikalajam vajadzibam. Segmentésana darbojas
Cetros limenos.

e Masu marketings. Uznémums razo vienadus produktus, ko ikviens grib,
péc tam tos razo lielos apjomos par zemam cenam un plasi popularizé,
lai palielinatu tirgus dalu.

e Segmentétie tirgi. Seit uznémums cengas identificét nozimigas individu
grupas ar lidzigam vajadzibam un tiecas apmierinat $is vajadzibas.
Dazadi produkti vienam vai vairakiem segmentiem.

e Nisas tirgus. Uzsvars uz mazam apaksgrupam, mérktirgiem un loti rlpigi
mérkétu produktu razosana.

e Mikromarketings. STir produktu un marketinga programmu pieldgo3anas
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prakse, lai tie atbilstu individiem un apstakliem.

Sekmigas segmentacijas sakumpunkts ir labs marketinga pétijums (sk.
iepriekS€jo apakspunktu). lzpratne par klientu vajadzibam un to klientu
Tpasibam, kurus uznémums vélas sasniegt, ir pamata, lai izlemtu, ka apmierinat
Sis vajadzibas. Segmentésana notiek tris posmos.

1. Izpratne par to dazadu klientu vajadzibam, kuras ir jaattista kopé€ja
vajadzibu tirgl. Tas notiek, veicot marketinga pétijumus un dazkart ari
izmantojot uznémuma iek$éjas zinasanas.

2. Klienti tiek sagrupéti atbilstosi vinu vajadzibam un Tpasibam. Vini tiek
segmentéti, pamatojoties uz dazadiem faktoriem.

3. Grupas ir izveidotas mérkauditorijas atlasei. Segmentésana nozime, ka
tiek noraiditas grupas, kas ir nerentablas vai citadi neatbilst uznémuma
stratégiskajiem planiem.

Cilvéku grupésanu segmentos var istenot daudzos veidos, tacu visparpienemts
viedoklis ir tads, ka patérétaju tirgus segmentésana var balstities uz vairakiem
aspektiem.

1. Uzvedibas segmentadcija. SegmentéSanas pamata ir paredzétie labumi,
pirkSanas notikums, pirkSanas uzvediba (laiks, vieta, daudzumi, gatavibas
pakape pirkt inovativus produktus), izmantoSana, pircéja gatavibas
pakape, attieksme pret produktu.

2. Geografiska segmentacija. Teritorija, kura cilvéki dzivo, var ietekmét
vinu pirkSanas uzvedibu. Visspilgtakais piemérs ir klimata ietekme —
cilvekiem aukstajas valstis vairak naudas jatéré par siltajam drébém.
Valodai ir spéciga ietekme cilvéku apvieno$ana. Cilvékus var ari
segmentét, izmantojot ACORN (saskana ar pasta indeksiem), skatiet
vairak vietné http://acorn.caci.co.uk/.

3. Demogrdfiska segmentacija. Demografiskie dati, kas ir saistiti ar tadiem
faktoriem ka vecums, dzimums, seksuala orientacija, gimenes lielums
un dzives cikla posms, ienakumi, nodarbos$anas, izglitiba, religija, etniska
piederiba un tautiba.

4. Psihologiska segmentdcija. Cilvekus var iedalit atkariba no dzives
veida vai personibas 1pasibam. Dzivesveida segmentacijai ir galvena
priekSrociba, kas to tiesi sasaista ar patérétaju uzvedibu, izmantojot VALS
metodi (vértibas, attieksme un dzivesveids). Personibas segmentacija
galvenokart balstas uz personibas tipiem (t.i.,, ekstraverts/intraverts
utt.).


http://acorn.caci.co.uk/

Segmentésanas metodes atskiras no patérétaju un uznémumu
tieSajiem tirgiem. Uznémumu tieSo tirgu segmentacijas mainigie
lielumi ir sadi:

e demografiskais (t.i., nozares klasifikacija, uznémuma veids,
lielums, geografiska atrasanas vieta, finansu informacija);
e darbibas(izmantojamas tehnologijas, izmantosanas limenis, centralizéti/
decentralizéti pirkumi);
e pirksanas situacija (pirkSanas situacija, pasreizéjas attiecibas, attieksme
pret uznémumu);
e situacijas (pirkSanas biezums, pasdtijuma apjoms, produktu
pielagojamiba, personiskas 1pasibas, lojalitate, riska [imenis, pircéja un
pardevéja lidziba).

Merkauditorijas atlase ir ndkamais solis péc segmentésanas. Tas ir segmenta
vai segmentu izvéles process, kura tiek lemts par taktisko pieeju produktu
tirdzniecibai Saja segmenta un taktikas TstenoSanu praktiskajas darbibas. Lai
segments batu dzivotspéjigs, tam jabit Sadam 1pasitbam:

e tam jabiat definéjamam vai izméramam. Jabit kadam veidam, ka
identificét segmenta daltbniekus un uzzinat, cik vinu ir;

e tam jabidt pieejamam. Tas nozimé, ka jabUt iespéjai sazinaties ar
segmentu ka grupu un nodot produktus viniem ka grupai;

e tam jabut badtiskam, t.i., pietiekami lielam, lai tas blutu mérkauditorijas
atlases verts;

e tam ir jablt atbilstoSam. Segmenta jabat dalibniekiem ir lidzigam
vajadzibam;

e tam jabut stabilam. Segmentam nevajadzétu ievérojami mainities laika
gaita.

Tapat ir ieteicams, izvéloties segmentu, izmantot 2 galvenos kritérijus: klientu
konversijas analizi (kadu potencialu segmenta var parvérst klientos, un cik liels bis
Sis segments), ka ari segmenta rentabilitates analizi (bruto seguma noteikSana uz
eiro, lai apkalpotu segmentu).

Kad mérktirgus ir izvéléts, sakas pozicionésana, kas bultiba nozimé témas
izstradi, kas dos “nozimigu atskiribu klientiem”. Pastav astoni visparigie faktori,
kurus izmanto produktu pozicionésanai: augstaka kvalitate, apkalposana,
izdeviguma princips, uzticamiba, pievilciba, izcelsmes valsts, zimola nosaukumes,
selektivitate. Zimola pozicionésana var balstities ari uz ¢etriem faktoriem.
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1. Skaidriba. Patérétajiem (vai klientiem) ir jabat skaidribai par to, kads ir
zimols un kur tas atrodas salidzinajuma ar citiem zimoliem.

2. Uzticamiba. Pozicijai jablt logiskai un ticamai — acimredzami Iéts
pamatprodukts nevar sevi pozicionét ka premium zimols. Turklat labi
izstradatu un labi izgatavotu produktu nevar pardot par zemu cenu.

3. Konsekvence. Lai kada bitu pozicija, tirgotajiem ir jasaglaba konsekvents
zimola véstijums.

4. Konkurétspéja. Veiksmigai pozicionéSanai vajadzétu nozimét, ka
uznémums nemeégina ienakt jau konkurenta aiznemtaja poziciju. Daudz
labak ir atrast poziciju, kura paslaik nav konkurences.

Pareiza pozicionéSana nodroSina, ka klienti nebls viluSies, iegadajoties

produktu, ka art to, ka mérkauditorija izvélésies produktu starp konkuréjoSo
uznémumu produktiem, tadéjadi nodroSinot uznémumamilgtermina panakumus.

7.4. Marketings mix

Marketinga mix definésanai pastav vairaki modeli, un katram modelim ir
trikumi. Viens no pirmajiem marketingu mix méginaja definét Makartijs (1964)
un definéja marketingu mix, ievérojot cetrus elementus: produkts, cenas, vieta
un popularizésana. 4P modelis tiek kritizéts, tapéc ka tam ir iek$éja orientacija
un trikst personalizacijas. 1981. gada BUms un Bitnere pievienoja vél tris
elementus (cilveki, procesi un fiziska esiba), lai ieklautu papildu elementus, kas ir
pakalpojumu nozarés. Sis 7P modelis ir pladi izmantots nevis ta precizitates dé|,
bet tapéc, ka to ir viegli atceréties un saprast.

PRODUKTS ir labumu kopums, ko raZotajs vai pardevéjs piedava pircéjam.
Ipasais piedavato priek3rocibu kopums pievérsis uzmanibu konkrétai patérétaju
grupai, jo ir arkartigi maz ticams, ka jebkurs produkts uzrunas ikvienu. Pat tadam
produktam ka “Coca Cola”, kas tiek pardoti visa pasaulé un ir pasaules atzits
zimols, pieder tikai neliela dala no bezalkoholisko dzérienu tirgus. Daudziem
cilvekiem tie vienkarsi nepatik, vai vini uzskata, ka tie ir parak dargi, vai dod
priekSroku citiem dzérieniem, kas labak atbilst vinu vajadzibam.

Parasti uznémumam nav tikai viens produkts, bet produktu portfelis.
Uznémumiem ir japarvalda Sis portfelis tada veida, lai parliecinatos, ka tas
joprojam atbilst klientu vajadzibam, samazinot produktus, kas vairs neatbilst
klientu vajadzibam, un ievieSot tos, kas labak atbilst tirgus vajadzibam.



Lielaka dala produktu iziet caur Sadiem posmiem.

Jaunu produktu stratégija (tirgi,
konkurenti, klienti)
Ideju generéiana Noraiditas idejas,

Sakotnegjais liels
kas ir iznemtas no

ideju skaits, no Atbilstihas izvertésana (jaunu ideju

izvéle turpmakai attistibai) procesa

kuram atlasa
daias, kas tiek Koncepta testésana
attistitas . _ B
Biznesa analize (rentabilitate, ietekme uz

citu produktu pardoganu utt.)

Produkta attistiba

Komercializacija

7.4. attéls. Produkta attistibas cikls.

Tapéc, lai uznémumi varétu palikt biznesa, ir jaizstrada jaunu produktu
ierobeZojosa plisma, lai aizstatu tos, kuriem ir beidzies to lietderigas lietoSanas
laiks. Turklat uznémumiem japievieno jauni produkti klastam, ja tie vélas augt —
jaunie tirgi prasa jaunus produktus.

Attieciba uz produktu galvenais instruments, uz kura tirgotaji koncentré
savu darbibu, ir zZimols. Saskana ar Amerikas Marketinga asociaciju, zimols
ir nosaukums, termins, dizains, simbols vai cita iezime, kas klienta acis izcel
organizdciju vai produktu savu konkurentu vidd.

Pieméram, cilvéki nepérk “Porsche” vienkarsi ka transporta lidzekli, vini
pérk tapéc, ka tas atspogulo inZenierzinatnu izcilibu, uzticamibu, sportisko stilu,
lielu atrumu un augstas cenas. Zimola prieksrocibas klientiem nozimé to, ka
produktus var viegli atpazit un identificét ar sevi. Zimolu nosaukumi piesaista
klienta uzmanibu, tiem jabat aliterativiem, tiem vajadzétu saistities ar produkta
pozicionésanu klienta uztveres karté, saitit ar vizualo attélu un zinot kaut ko par
produktu.

CENA ir pircéja kopéjas izmaksas, par kuram produkts tiek pirkts. Tapéc
tas neaprobeZojas ar vienkarSam monetaram izmaksam; klienti ari apsver
iegades gratibas, produktu Tpasumtiesibu izmaksas un pat apgérbu zimolu
“apgritinajuma” faktoru. Pardevéjiem cenaiir stratégiska dimensija, jo starp cenu
un pardosanas apjomu pastav attiecibas (lielakajai dalai produktu). Jo zemaka

61

cena, jo lielaks ir apjoms (parasti). No otras puses, ir ari reversas attiecibas starp
cenu un sanemto kvalitati (jo augstaka cena, jo augstaka kvalitate). Pardevéjiem
biezi ir problematiski atrast veidus, ka patérétajiem pamatot cenu pieaugumu.

Cena ir marketinga mix elements, kas krasi parspéj citus elementus. Reklamas
kampanas bieZi ir zinas par cenu, pardoSanas veicinasanas pamata biezi vien
ir cenu samazinasana un atlaides utt. Cena ar1 ir vienigais elements, kas rada
ienémumus. Cenu vajadzétu attiecinat uz tirgu, nevis uz uznémuma razoSanas
izmaksam. Cenu noteikSanas process ir redzams 7.5. attéla.

Mérku izvirzisana cenu noteik3anai
Cenu noteik8anas stratégijas izstrade
Pieprasijuma noteiksana
lzmaksu novértésana
Konkuréjo$o piedavajumu
Metodes izvéle cenu noteik3anai
Cenu politikas noteik3ana

Cenu noteik%ana

7.5. attéls. Cenu noteikSanas process

Cenu noteiksanas metodes var saistit ar situaciju tirgl un var nesaistit ar tirgu.
Ar tirgu nesaistita ir uzizmaksam balstita cena, kas tiek pievienota pie pasizmaksas
cenas (skat. pieméru 12. tabuld) un uzcenojuma cenas.

Uzcenojuma cena ir lidziga pasizmaksas cenas noteikSanai un ta ir metode, ko
izmanto lielaka dala mazumtirgotaju. Uzcenojums ir summa, kas pievienota precu
pasizmaksai, lai segtu pieskaitamas izmaksas un pelnu. Parasti mazumtirgotajs
nopérk preci un pievieno fiksétu procentualo dalu nopirktai cenai (uzcenojumu),
lai nonaktu pie precu pardosanas cenas. DaZos gadijumos uzcenojums var
svarstities no gandriz nulles Iidz 100%.



Cenas noteikSana saistiba ar tirgu ir balstita uz klientiem un uz
konkurentiem. Cenas noteikSana, balstoties uz klientiem, ir saistita
ar pieprasijumu (aprékinot cenu saskana ar to, ko patérétaji ir
gatavi maksat), psihologiska cenas noteiksana (t.i., noradot cenas,
kas beidzas ar 99), cenas noteiksana, balstoties uz produktu linijam

(viena produkta pardosana ir atkariga no cita produkta pardosanas, aprékinot
abas cenas, lai nemtu véra katra produkta cenu), otrreizéja diskontésana (zimolu
pardod par vienu cenu viena tirgli un par zemaku cenu cita).

12. tabula. Pilnas paSizmaksas cenas noteikSana

Elements Izmaksas uz vienu vienibu
Darbaspéka izmaksas 2.74
Izejmateriali 4.80
Elektriba 0.08
Instrumentu izmaksas (pienemot, ka 2.71
razosanas apjoms ir 50 000 vientbu)

Pieskaitamie izdevumi (rGpnica, birojs utt.) 1.17
Kopéjas razosanas izmaksas uz vienu vienibu 11.15
20% pelnas normas pieskaitisana 2.30
Kopéja cena 13.45

Cenas noteiksana, balstoties uz konkurentiem, ir parklajuma cenas noteikSana
(nosakot zemakas cenas, censoties iegit lielu tirgus dalu) un nepamatoti zemas
cenas noteikSana (cenas ir loti zemas, lai kaitétu konkurentiem vai liktu tiem iziet
no tirgus).

VIETA ir tur, kur notiek apmaina. Tas var but mazumtirdzniecibas veikals, tas
var bat katalogs, tas var bat restorans, vai ta var bat interneta vietne. LEmums
par piemérotu apmainas vietu nav tikai precCu parvietosanas jautajums (lai gan
fiziska izplatiSana ir viens no procesa aspektiem), bet gan stratégisks jautajums.
Ir japienem |lémumi par to, lai klienti péc iespéjas vieglak varétu atrast preces un
veikt pirkumu, izmantojot kanalus, kas nodrosina atbilstoSu produkta télu.

Marketinga (izplatiSanas) kanals ir cels, pa kuru produkti - un to likumigas
Tpasumtiesibas - nokldst no razotaja lidz patérétajiem vai biznesa lietotajiem.
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Izplatisanas kanali var bit jebkura garuma kanali, sakot no tieSajiem kanaliem
no razotaja lidz patérétajam, [idz pat septiniem vai astoniem kanaliem, kas biezi
tiek sastapts partikas ripnieciba (skat. 11.6. attélu).

1. limenis 2. limenis 3. [imenis 4. limenis
| Razotajs | Razotajs I Razotajs Razotajs }
Starpnieks ]
Vairumtirgotajs J Vairumtirgotajs
[ Mazumtirgotajs ] Mazumtirgotajs J Mazumtirgotajs
[ Pateretajs ] Pat&rétajs ] Pateretajs

7.6. attéls. Marketinga kanalu limeni.

Izvéléties atbilstoSo starpnieku ne vienmeér ir vienkarsi, jo 1pasi tadél, ka
starpniekiem bieZi ir vairak varas piegades kédé neka razotajiem, un tapéc vini
var izvéléties piegadatajus.

RaZotajiem arTjanem véra tirgus seguma intensitate. Ir tris galvenie izplatisanas
intensitates veidi.
1. Intensiva izplatisana. Tiecas panakt maksimalu produktu izplatiSanu
mazumtirdzniecibas limeni, pieméram, bezalkoholiskie dzérieni,
konfektes, koslajamas gumijas utt.

2. Selektiva izplatisana. Uznémumi, kas vélas saglabat noteiktu kvalitativu
savu produktu veikalu, izmantos selektivu izplatiSanu, pieméram,
velosipédi, rotallietas utt.

3. Ekskluziva izplatisana. Produkts tiek pardots tikai viena vieta, noteikta
apgabala. Pieméram, “Rolls Royce” transportlidzekli tiek izplatiti
ekskluzivi.



Pardeveéjs ir atbildigs par istenojamo marketinga kanalu vadibu,
veicot vairakas darbibas.

e Kanala stratégijas formuléSana, t.i., atlasit visefektivakos
izplatitajus, pamatojoties uz tirgu, razotaju, produktu un
konkurences faktoriem.

e Kanala struktlras izstradasana, t.i., noteikt sadales uzdevumus, apsveért
alternativu struktdru, izvéléties optimalu struktdru.

e Kanala dalibnieku izvéle, t.i., atbilstoSi pardosanas izturibai, tirgus
segumam, reputacijai, attieksmei utt.

e Kanala dalibnieku motivésana, t.i., neoficials atbalsts, stratégisku aliansu
un partneribu izveide.

e Marketinga mix koordinésana, t.i., mazumtirgotdjiem (kanalu
dalibniekiem) ir svariga loma produktu pozicionésana, personiga
pardosana, pelnas normas noteikSana, kas pieejamas dalibnieku
kanalam, cenu politika, veicinasanas interfeisa ar kanala dalibniekiem,
pirkuma vietas klasta, precu krajumos, pardosanas personala apmaciba
utt.

e Dalibnieku snieguma novértésana.

VEICINASANA ir tik liela marketinga dala, ko bieZi vien kladaini uzskata par
visu marketingu. Veicinasanas pasakumi (vai marketinga pazinojumi) ietver
visas marketinga komunikacijas aktivitates: reklama, sabiedriskas attiecibas,
pardosanas veicinaSana, personiga pardosana utt. Ir svarigi zinat, ka visi
marketinga pazinojumi ir jaintegré, t.i., japazino vienads zinojums mérka grupai.
Marketinga zinojumu klasifikacija ir redzama 7.7.attéla.

7.7. attéls. Marketinga zinojumu klasifikacija.
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Efektivu marketinga pazinojumu izstrade notiek seSu pakapju procesa.
1. Identificejiet mérkauditoriju, t.i., izlemiet, kam ir jasanem zina.
2. Nosakiet mekléto atbildi, t.i., ko tirgotajs vélétos, lai auditorija daritu
péc zinojuma sanemsanas.
3. lzvélieties zinojumu. Uzrakstiet kopiju vai izveidojiet atbilstosu attélu.

Izvélieties kanalu. Izlemiet, kura avize, televizijas stacija vai cits medijs
piesaista vislielako auditoriju.

5. Atlasiet avota atribGtus, izlemiet, kas par produktiem vai uznémumu ir
jazino.

6. Aprékiniet izmaksas, pamatojoties uz mérki un uzdevumu, pardosanas
procentiem, konkurétspéjas paritati vai visam metodém, ko varat
atlauties.

7. Savaciet atsauksmes, t.i., veiciet tirgus izpéti, lai uzzinatu, cik veiksmiga
ir zina.

Pardevéjs plano kampanas, kas var bat attéls, produktu diferenciacija,
pozicionésana vai tieSas atbildes kampanas.

Pakalpojumu marketinga pazinojumitiek papildinati ar trim citiem elementiem:
cilvékiem, procesiem un fizisku esibu.

Cilveki ir svarigs panakumu priekSnoteikums marketinga, jo 1pasi pakalpojumu
nozarés. Restorana klienti neiegadajas vienkarsi édienu: vini pérk Sefa prasmi
pagatavot un prezentét partiku, viesmilu servisu partikas pasniegSana un pat
trauku mazgajamas masinas kvalitati, kas nodroSina tirus galda piederumus un
traukus.

Processir darbibu kopums, kas ved pie produkta labumu piegades. Pakalpojumu
nozarés piegades process atSkiras no iegltajiem labumiem. Procesa ietilpst
pirmspardosanas serviss, pardosanas laika serviss un pécpardosanas procesi.

Fiziska esiba ir taustams pieradijums, ka pakalpojums ir ticis piegadats. Fiziska
esiba ir svariga pakalpojumu marketinga, jo biezZi vien klients pérk solijumu.
Pieradijumi varétu bit noderigi, lai tos paraditu citiem cilvekiem (t.i., sertifikats
no macibu kursiem), vai tas varétu bat vienkarsi kaut kas tads, kas atgadina par
baudu, ko patérétajs ieguva no pakalpojuma (svétku suvenirs, restorana izvélne,
celojumu komplekts no aviosabiedribas).



Marketinga pétnieks Loterborns (1990) ir ierosinajis 4 C mix
versiju, kura marketings tiek aplikots no patérétaju viedokla. 4C
ietver $adus elementus:

C 1: Klientu vajadzibas un vélmes. Klients ir galvenais elements, un produkti
tiek pielagoti klientu vajadzibam un vélméem.

C 2: 1zmaksas. Cena mainas saistiba ar klienta izmaksam un vértibu. Klientam
ir ne tikai finansialas izmaksas, bet ari produktu izvéles, izmainu, informacijas
meklésanas izmaksas utt.

C 3: Ertiba. Vieta tiek mainita uz értibu, lai atrastu un sasniegtu produktu,
tapéc vieta klUst ne Tpasi aktuala, tacu produktu mekléSanas, pirkSanas,
informacijas meklésanas értiba klast |oti svariga.

C 4: Sazina. Reklamas elements tiek mainits uz sazinu, un tas apvieno
plasaku sazinu ar klientiem.

Interneta nozime ir mainijusi arT pieeju marketinga mix. Pédeja laika ir

aktualizéjies 4 E interneta marketinga mix ar Sadiem elementiem.

1 E: no produkta lidz pieredzei. Tas izskaidro klientu pieredzi saistiba ar
zimolu. Ir svarigi atklat un uzzimét klientu pieredzes marsrutu. Uznémums var
izdzivot tikai tad, ja tas doma par patérétaju pieredzi, nevis tikai popularizé
zimola priekSrocibas. Ir svarigi zinat, kur un kad jasu klienti ir pieejami, kadu
kategoriju vini meklé, kas ietekmé vinu pirkumus, kas notiek, kad vini iegadajas
jusu produktu vai pakalpojuma.

2E:nocenas lidz apmainai. Tas attiecas ne tikai uz cenu, bet artuz vértibu, kas
tiek apmainita ar klientiem. Kapéc klientam japievérs uzmaniba jlsu produktam
vai pakalpojumam? Kadu vértibu jis dodat savam klientam par cenu, par kuru jis
to pardodat?

3 E: uz vietas jebkurd vietu. Patérétajs pats atrod celu pie zZimola, tadeél
ir svarigi neiejaukties, bet tikai palidzét vinam atrast So celu. Zimolam jabuat
pieejamam klientam érta vieta un saskana ar klientu nosacijumiem.

4 E: no popularizésanas lidz sludindSanai. Tas ir saistits ar spéju iedvesmot
klientus ar aizrausanos ar zimolu. Mérkis ir parvérst klientus par zimola
sludinatajiem. Zimols klGst par elku.

St kritika nenozimé, ka viens vai otrs modelis nav lietderigs. Visi modeli ir
realitates Tss izklasts, un tapéc neparada visu ainu. Modelis nepalidz apsvért
vai planot jautajumus, kas saistiti ar uznémeéjdarbibas vadisanas veidiem, un
nevajadzétu uzskatit, ka tas var sniegt visas atbildes.
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7.5. Digitalo un socialo mediju marketings

Digitalajam marketingam jakllst par tirgotaju sapni, kuram ir japiepildas, jo
to pilntba kontrolé dalibnieki, nevis uznémumi. 13. tabula uzskaititas digitalo un
tradicionalo mediju atskiribas.

Socidglie mediji ir riku, timekla vietnu un tieSsaistes platformu kopumes, kas lauj
cilvekiem kopigot saturu: taja ietilpst blogi, aplades (podkasti), tieSsaistes video,
foto kopigosanas vietnes, socialie tikli, virtualas pasaules un socialas gramatzimju
vietnes. Visplasak pazistamie socialo mediju uznémumi ir Facebook, LinkedIn,
MySpace, Twitter, SecondLife, Youtube un Flicker.

13.tabula. Atskiribas starp digitalajiem un tradicionalajiem medijiem

Tradicionalais marketings Digitalais marketings

Dominé vienvirziena komunikacija Dominé dialogs

Tirgotaji kontrolé sniegtas
informacijas apjomu

Informacija ir plasi pieejama un var
noslépt tikai daZzus noslépumus

Sazinas un pircéju uzvediba notiek
dazadas vietas

Sazinas un pirkcéju uzvediba biezZi notiek
viena un taja pasa vieta

Segmenti tiek veidoti, sadalot
lielas grupas mazakas ar lidzigam
vajadzibam

Segmentus veido individi, kas pievienojas
grupam ar lidzigam vajadzibam

Pétnieciba ir laikietilpiga un darga Pétnieciba ir atra, preciza un léta

Tirgotaji kontrolé procesu Patérétaji kontrolé procesu

Uznémuma reputacija ir veiksmes
atsléga

Individi ir panakumu atsléga

Zinatnieks Rids (2011) ir izklastijis galvenos principus, ka izmantot socialos
medijus marketinga nolGkiem.

1. Esiet autentiski, atklati un parredzami. Pardevéjiem nevajadzétu méginat
paradit sevi par kaut ko, kas vini nav, un nevajadzétu méginat kaut ko slépt, bet
bltu jauzvedas profesionali.

2. Nelietojiet kvantitativo pardosanu. Noderigas informacijas nodrosinasana
tieSsaistes kopienai ir laba pieeja, bet reklamas zinojuma nosutisana visai grupai
neder.

3. Veidojiet socialo valltu. Pardevéjiem ir jaizmato socialais medijs savam
vajadzibam, vajadzétu bat regulari pieejamiem, un tas neietver jaunu darijumu



veidu attistiSanu. Nodrosinot regularu klatbdtni vietné, citiem
dalibniekiem tiek dota iespé&ja runat par biznesu.

4. Neuzskatiet to vienkarSi par citu marketinga kanalu.
Socialie mediji prasa batiski atskirigu pieeju marketingam. Socialo
mediju izmantoSana ir apnemsanas, nevis kampanas taktika.
5. Neuzskatiet tos par vienvirziena apraides vidi. Socialie mediji ir jaizmanto,
lai uzsaktu divvirzienu sakarus starp uznémumu un saviem klientiem.

6. Parliecinaties par pienakumiem. Mazajiem uznémumiem bus tikai viena
persona, kas vada socialo mediju programmu, bet lielaka uznémuma ir svarigi
noteikt, ko, kurs un kad atjaunos, lai izvairitos no darba dubléSanas un nesajauktu
zinojumus.

7. Esiet pacietigi. Socialajiem plassazinas lidzekliem ir nepiecieSama
ilgtermina pieeja. SeSi ménesi paies, kamér jauns blogs izveidosies un piesaistis
sekotajus. Péc bloga izveides tieSsaistes klatbltne turpinas veidoties un klls par
batisku potencialo klientu avotu.

Ir vairaki veidi, ka ieglt atru atgriezenisko saiti par veiksmigu (vai otradi)
uznémuma darbibu timekli. Pirmkart, ir timekla analitiki, pieméram, Google
analttikis, kas nodrosina taltitéjo atgriezenisko saiti par vietnes apmeklétaju skaitu
un So apmeklétaju avotiem. ArT més varam saskaitit FB fanus, Twitter sekotajus,
LinkedIn saites, YouTube skatitajus u.c.

Iszinu marketings. Iszinu sistémas ir kluvudas par jaunu instrumentu tieo
pardevéju rokas. Iszinu priek$rociba ir taja, ka tiek sasniegta galvenokart jauna
auditorija, kurai varétu bat augsta talaka vertiba, kaut art biezi vien to kopéjie
ienakumi ir salidzinoSi zemi. Pat ja viniem nav hipotékas un citu nozimigu
izdevumu, tomér jaunieSiem ir relativi lieli pieejamie lidzekli izdevumiem. Tszinu
marketinga galvenas prieksSrocibas: izmaksu efektivitate, zinojums var bt
personalizéts, interaktivs, iespéja veidot attiecibas ar klientiem, laika elastiba,
talitéja reakcija un izméramiba, datu bazes veidosana. No otras puses, zinojumi
ir salidzinosi 1si un vizuali nesaistosi. Tapat ir svarigi atzimét, ka uznémumam
jasanem klienta atlauja stit iszinu.

Timekla vietnes izstrade. Protams, Seit ir gandriz neiespé&jami dot pilnigu
aprakstu par to, ka izveidot vietni, tacu ir noteiktas iezimes, kuras ir jaieklauj,
pieméram, majaslapa, par mums, sazinieties ar mums, Produkti/pakalpojumi,
cenas, meklésanas lodzins, veikals, atsauksmes, bieZi uzdotie jautajumi, preses
telpa, notikumu kalendars, blogs, biletens, resursi, logriki (t.i., saite uz uznémumu
FB, Tviteri utt.), vietnes karte, juridiska tekstveidne (privatuma politika un
uznéméjdarbibas noteikumi).
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Kontroljautajumi:
1. Ja jus blUtu marketinga specialists, kadas bis jasu galvenas funkcijas?
Kadus marketinga vides mainigos jus varétu kontrolét?

2. Uznémumam ir vadibas probléma: ka piesaistit vairak dalitbnieku
mizikas festivalam. Izstradat marketinga pétijumu par $o problému.

3. Pienemsim,kajuspardodatekologiskubérnu partiku. Kadusegmentacijas
[Tmeni izmantosiet? Ka jus pozicionésiet savus patérétajus?

Izveidojiet demografisko segmentaciju “iPhone” klientiem.

5. Jajumsir atras édinasanas restoranu bizness, cik daudz marketinga mix
elementu jUs attistisiet?
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Marketings. Praktiskie uzdevumi.

Noradiet problému, kuru vélaties atrisinat, vai kadu ideju, ko
vélaties attistit, izmantojot SCAMPER tehniku (13. tabula), kas tiek
izmantota, lai veicinatu jisu radoSumu un palidzétu jums parvarét

jebkuru problému, ar kuru jas varétu saskarties.

Nosacijums uzdevumam: skoléniem vajadzétu domat par produktu.
1. solis Prata trenins

Paskaties uz kiegeli un pierakstiet péc iespéjas vairak veidu, ka izmantot So
kiegeli.

Laiks: 3 minates.

2. solis. Tehnika.
So metodi var izmantot vienatné vai grupas, bet grupas ta ir efektivaka.
Izmantojiet lielu papira lapu un pildspalvu.

lerakstiet produktu vida. Izmantojot informaciju un paskontroles jautajumus
zemak esos$aja 14. tabula, pierakstiet savas jaunas idejas par produktu.

Prezent€jat savas jaunas idejas.

Laiks: 1 stunda.
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14. tabula. SCAMPER tehnika

SCAMPER elementi

Apraksts un palidzibas jautajumi

Atslégas vardi

S=AIZSTAT Ko jis
varat nomainit

/ aizstat sava
produkta?

Kadus materidalus vai resursus jiis varat aizstat vai mainit, lai uzlabotu produktu? Kadu citu produktu vai procesu
jds varétu izmantot? Kadus noteikumus jis varétu aizstat? Vai jis varat izmantot So produktu kaut kur citur vai

aizstat kaut ko citu? Kas notiks, ja mainisit savas jatas vai attieksmi pret So produktu?
e Vaivarat izmantot citus materialus vai resursus produkta uzlabosanai?
e Vai jUs varat nomainitt vai mainit dalas?
e Kadu citu produktu vai procesu jus varétu izmantot?
e Vai noteikumus var mainit?
e Vai jls varat izmantot citas procediiras un procesus?
e Vai vari mainit savu formu? Vai vari mainit krasu, nelidzenumu vai smarzu?
e Ko darit, ja mainat nosaukumu?
e Vai jls varat aizstat vienu dalu ar otru?
e Vai jls varat izmantot So ideju cita vieta?

mainit, krasot, mainit, aizpildit,
atvieglot, pardévét, parsainot,
aizstat, parvietot, rezervét, forma,
aizstajejs, mijmainas, slédazis,
nemt vieta

C=APVIENOT Ka
jus varat apvienot
X produktu ar Y
produktu, kas
notiek, ja jUs
apvienojat Sis divas
idejas?

Kas notiktu, ja jds apvienotu so produktu ar citu, lai izveidotu kaut ko jaunu? Kas notiktu, ja apvienotu mérkus
un uzdevumus? Ko jds varétu apvienot, lai maksimali palielinatu si produkta lietojumu? Ka jas varétu apvienot

talantus un resursus, lai raditu jaunu pieeju Sim produktam?
e Kas notiks, ja jis apvienojat So produktu ar citu, lai raditu kaut ko jaunu?
e Kadas idejas vai dalas var apvienot?
e Ko jus varétu apvienot, lai maksimali palielinatu st produkta lietojumu?
e Kadus materialus var kombinét?
e Ka jus varétu apvienot talantus un resursus, lai raditu jaunu pieeju Sim produktam?

klat par vienu, saplist, sapulcina,
sapulcina, pievienojas, savieno,
apvieno

A=PIELAGOT Ko jis
varat pielagot no
citiem produktiem?
Vai art kas notiek, ja
kaut ko pielagojat?

Ka jus varétu pielagot vai piemeérot So produktu citam mérkim vai lietosSanai? Ar ko produkts ir lidzigs? Kam jis
vareétu lidzinaties, lai piemérotu So produktu? Vai ir cits produkts lidzigs juséjam? Kada cita konteksta jis varétu

ievietot savu produktu? Kadus citus produktus vai idejas jis varétu izmantot iedvesmai?
e K3 jUs varat pielagot vai regulét So produktu citam nolikam vai izmantot?
e Kas vél ir produkts, pieméram?
e Vaitam ir kaut kas lidzigs, bet dazada konteksta?
e Vai pagatne piedava lidzigu ideju maciSanos?
e Ko jus varat kopét, aiznemties vai nozagt?
e Kadas idejas jus varéetu ieklaut?
e Kam vai ko jus varétu atdarinat, lai pielagotu $o produktu?
e Kada cita konteksta jds varétu ievietot manu produktu?
e Kadus citus produktus vai idejas jus varétu izmantot iedvesmai?

maintt, pielagot, labot,
pierakstities, saliekt, saskanot,
kontekstualizét, kopét, sacensties,
iepazities, pierast, ieklaut, padarit
piemeérotu, saskanot, modificét,
parskatit, atrisinat, parveidot,
mainities
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SCAMPER elementi

Apraksts un palidzibas jautajumi

Atslégas vardi

M=PARVEIDOTN
=PALIELINAT Kadas
jasu produkta
1pasibas jus varat
uzsvert / palielinat?

Ka jis varétu mainit jisu produkta formu, izskatu vai tausti? Ko jis varétu pievienot, lai mainitu so produktu? Ko
jas varétu uzsveért vai izcelt, lai raditu lielaku vértibu? Kadu si produkta elementu jis varétu uzlabot, lai raditu kaut
ko jaunu?

Ka jUs varétu mainit jasu produkta formu, izskatu vai justies?

Ko jas varat pievienot, lai mainitu So produktu?

Ko jus varétu uzsvért vai izcelt, lai raditu lielaku vertibu?

Kadu s1 produkta elementu jas varétu stiprinat, lai raditu kaut ko jaunu?
Kas var bt lielaks, lielaks vai stipraks

palielinat, pastiprinat, pagarinat,
vairoties, liela nozime, parslodze,
paaugstinat, stiprinat, izstiepties

P=IZMANTOT
CITADI Kur / ka vel
jus varat izmantot
produktu?

Kadiem noliikiem vel to var izmantot? Vai to var izmantot citi cilvéki, kuriem tas sakotnéji nebija paredzets? Ka
bérns to izmantotu? Vecaka gadagdjuma cilvéks? Ka cilvéki ar daZada veida invaliditatém to izmantotu? Vai ir jauni
panémieni, ka to izmantot pasreizéjas formas veida? Vai ir citi iespéjamie lietosanas veidi, ja tas tiktu mainits?
Ja es par to neko nezinatu, vai es saprastu Sis idejas mérki? Vai es varu izmantot so ideju citos tirgos vai nozarés?

Ko vél var izmantot?

Vai to var izmantot citi cilvéki, kas nav sakotnéji paredzeti?
Ka bérns to izmantos? Vecaka gadagajuma cilvéks?

Ka cilveki ar dazadam invaliditaté to izmantotu?

Vai ir jauni veidi, ka to izmantot pasreizéjas formas forma?
Vai ir citi iespéjamie lietoSanas veidi, ja tie ir mainiti?

Vai varat izmantot So ideju citos tirgos vai nozarés

izmantot, rikoties, gut labumu,
iesaistities Spéle, iznicinat,
patérét, baudtt, iztérét, apstradat,
parvaldit, manipulét, darboties,
parvietot, avota, térét, izmantot
prieksrocibas, priecaties,
pieskarieties, apstradajiet,
izlietojiet, iztiriet, nolietojiet

E=NOVERST VAI
SAMAZINAT

Ka jus varat
vienkarsot savu

Ka jis varétu pilnveidot vai vienkarsot so produktu? Kadas funkcijas, dalas vai noteikumus jis varétu novérst? Ko
jas varétu neizpaust vai mazinat? Ka jds varat padarit to mazaku, atraku, vieglaku vai daudz jautraku? Kas notiktu,
ja jis iznemtu kadu si produkta dalu? Ko jas ieliktu tas vieta?

Ka jUs varétu pilnveidot vai vienkarsot So produktu?

atcelt, kontrolét, ierobezot,
iznicinat, nenemt veéra, izskaust,
izslegt, izdalit, atbrivoties, ier-
obezot, likvidét, samazinat, mod-
ulét, nodot, nolaiz, iztirit, noraidit,

e Kadas funkcijas, dalas vai noteikumus jis varétu novérst?
produktu? e Ko jus varétu samazinat vai samazinat? nonemt, ierobezot, saisinat, vien-
e K& jus varat padarit to mazaku, atraku, vieglaku vai daudz jautraku? karSot, noskanot, izmetiet, atsla-
e Kas notiks, ja jis nonemsiet daju no & produkta? biniet, atkritumi, noslaukiet
e Ko tu batu sava vieta?
R=APGRIEZT Kas notiktu, ja jiis mainitu So procesu vai izkartotu lietas atskirigi? Kas notiktu, ja jis méginatu izdarit | atcelt, mainit datumu, aizkavét,
OTRADI=PAR- tiesi pretéjo tam, ko jis méginat darit tagad? Kadas sastavdalas jas varétu aizstat, lai mainitu $i produkta | doties atpakal, iet atpakal, ne-
KARTOT kartibu? Kadas lomas jis varétu mainit? Ka jis varétu parveidot $o produktu? Kas notiktu, ja jis mainitu | darit, apgriezties, parvietoties at-
_ o %o procesu vai sakdrtotu to citadi? pakal, parvietot, apgazties, atlikt,
vai (\j/arkat ;namlt savu e Ko darit, ja jis méginat izdarit tiesi pretéjo, ko jis méginat darit tagad? atlikt, atsaukvt, parkartot, padarit
produktus e Kadas sastavdalas jUs varétu aizstat, lai mainitu §f produkta secibu? spéka neesosu, reorganizét, par-
e Kadas lomas jis varétu mainit vai mainit? vietot,  parslégt,  transponét,
e Ka jus varétu parveidot So produktu? pagriezt, atsaukt
e Ko darit, ja més veiktu S soli pirms A posma? Ko darit, ja abus pasakumus veicam kopa?
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8. Biznesa etika

Saja nodala apskatitas témas:

e Definicijas un jédzienu skaidrojums.
o FEtikas teorétiskie aspekti.

e FEtikas kodekss un ta batiba.

e FEtikas nozime uznéméjdarbiba.

e FEtika un marketings.

8.1. Definicijas un jédzienu skaidrojums

Vardu étika (no grieku ethos — paraza, tikums, raksturs) ievies Aristotelis 4.gs.
pirms Kristus. Vins uzskata, ka étika palidz izzinat to, ko vajadzétu darit un no ka
bltu nepiecieSamas atturéties. Misdienu izpratné étika ir maciba par labo un
launo un ta izpausmém cilvéka riciba un uzvediba. Tas izpétes objekts ir morale
un tikumiba.

Morale izaug no nepiecieSamibas ierobezZot atsevisku cilvéeku egoismu, vinu
savtigas tieksmes, saskanot tas ar kopumu — sabiedribas, kadas tas dalas, tautas,
visas cilvéces interesém. Orientéjot uz étikas vértibam, ta humanizé cilvéku,
liek vinam k|Gt labakam, cilvéciskakam. Jédzienu ,uznémeéjdarbibas étika”
visvienkarsak definét, apvienojot pamatjédzienus ,, uznémeéjdarbiba, un ,étika”.
Atbilstosi tam uznéméjdarbibas étika ir maciba par labo un Jauno, taisnigo un
netaisnigo, patieso un nepatieso, brivibu un atbildibu, varu Tpasajas attiecibas un
situacijas, kas rodas uznémejdarbiba.

Etika ir filosofijas nozare, kura apskata morales batibu, individuala atbildibu
kolektiva priek3a un Universala Laba dabu. Etika ir idealu sisttma — etalons —
uz kuru tiecas evolucionéjosu, sabiedriski organizétu cilvéku uzvedibas norma
— morale. Etika ir paSierobeZojumu sistéma. Etika ir idealu sistéma, kas regulé
cilvéku savstarpéjas attiecibas. Etika ir prakse, kas izriet no religijas. Etika ir katrai
kultrai sasniedzamo iespéju robeza. (http://www.philos.lv/definicijas.html)

Ar grieku cilmes vardu étika plasaka nozimé izteikts savdabigais labakas un
pilnigakas individualas dzives un socialo attiecibu komunikacijas un organizacijas
lauks, kas ietver gan jabltibu (morale) un tas pamatojumu teorija (étika), gan realu
attiecibu raksturu (tikumi, tikumiba). Saja plasakaja nozimé &tika tiek lietota gan
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ka morales lauka, gan tikumibas sféras sinonims. Otrkart, Sauraka nozimé étika
vairak tiek attiecinata uz patibas, individuala subjekta apzinu, lemsanu, ricibu un
paspilnveidi, atstajot morales apziméjumu institucionalizétam un organizétam
struktdram. Treskart, ar étikas jédzienu tiek izteikta morales filozofija un teorija.

Ar morales jédzienu savukart atSkirtba no étikas véstitas normativas un
institucionalizétas struktdras, kuras ieklautas organizaciju vai profesionalajos
kodeksos un praktiskaja riciba, tac¢u ikdienas lietojuma art Sis izpausmes,
pieméram, kodeksi saukti par étikas principu, normu, vértibu kopumu un morales
jédziens lietots paraléli ar étiku. Dazkart ar morali domatas socialas normas,
ar étiku — individualie tikumi un vértibu kopums. Visbeidzot ar it ka arhaisko
vardu tikums, tikumiba izteikta gan patibas morala identitate, kura vienojosais
elements ir tikumu un vértibu Tstenojums izvélé un riciba, gan noteikta sabiedriba
raksturigais morales [imenis.

Ta ka étika ka filozofiska teorija vienlaikus piedalas moralas jabutibas radisSana
un pamatojuma, abi jédzieni — étika un morale — var tikt lietoti ka sinonimi.

Gan grieku cilmes vards étika, gan ta latiniskais ekvivalents mordle vésturiski
veidoti vienu un to pasu paradibu — tikuma, paraduma, parasas, rakstura —
izteikSanai.

Etika kalpo par nozimigu izvértéjuma méru, lai noskirtu sapratigo no
nesapratiga, jégpilno no bezjédziga, pareizo no nepareiza, labo no |laun3, taisnigo
no netaisniga, blédigo, manigo un meligo no godiga, patieso no nepatiesa, vértigo
no nevértiga, uzticamo no neuzticama utt.

8.2. Etikas teorétiskie aspekti

Etika teorétiski veido un atveido ar morali saistitu paradibu un jédzienu
tiklu - normativas tradicijas, institucionalus mehanismus, paradumus, tikumus,
dispozicijas, vértibas utt. Etika nodarbojas ar stratégisku morales un tikumibas
mérku pamatojumu, izzinu un refleksiju, balstoties uz tikumisko pieredzi, ko
Tpasi uzsveéris viens no redzamakajiem 20.gadsimta étikas teorétikiem Bernards
Viljamss (Bernard Williams, 1929-2003). Vairak skat. https://philosophynow.org/
issues/42/Bernard_Williams_1929-2003

Etika [Tdzdarbojas realos notikumos ar apzinas dispoziciju uz labo, cildeno,
sapratigo. Daudzas étikas vairak vai mazak meklé atbildi un dazadi atbild uz
vienu un to pasu jautajumu, ko sauc par Sokrata jautajumu - ka labak dzivot, ka
sapratigak, gudrak izlemt un sekot lemtajam riciba.


http://www.philos.lv/definicijas.html
https://philosophynow.org/issues/42/Bernard_Williams_1929-2003
https://philosophynow.org/issues/42/Bernard_Williams_1929-2003

Etika nav pasmérkis. Ta ir veidojusies ar uzdevumu uzlabot,
pilnveidot, parveidot, mainit. Tapéc var uzskatit, ka tas loma
vesturiski un situativi pieaug atkariba no pieprasijuma. Krizes
situacijas, pieméram, étiku piesauc vairak un ta attistas straujak,
jo izejas mekléjumi klast intensivaki. To faktoru vidd, kas krizi

izraistjusi, parasti min ari morales problémas. Krizes situacijas pieprasijums péc
moralas attieksmes un kopmérku orientacijas ir intensivs, un morale aktualizéjas
komunikacija, veicinot étikas attistibu. Pastav metaforiska lidziba ar veselibu, par
kuru vairak doma slimibas gadijuma. Art étiku vairak piesauc dzives un attiecibu
samezgijumu gadijuma.

Etika veido Tpasu sadarbibas un socialas organizacijas lauku, kuru var skatit
dazados aspektos, atzistot par neiespéjamu izteikt paradibu un noriSu kopumu
vienota, visaptvero3a un visus apmierino3a definicija. Etika raksturo sareZgito un,
iespéjams, pasu bitiskako Homo sapiens pazimi - spéju apzinaties sevi, kopsakaru
ar citiem, ar kopienu un organizaciju un atbilstigi vadit savu ricibu.

1929. gad3, ko par misdienam vairs uzskatit nevar, Ludvigs Vitgensteins (Ludwig
Witgenstein, 1889-1951) “Lekcija par etiku” viena definéjuma robezas piedava
variantus, kas varétu bat étika: “Tatad ta vieta, lai teiktu: ,Etika ir pétijums par
to, kas ir labs” — es varétu teikt, ka étika ir pétijums par to, kas ir vértigs, vai par
to, kas ir patieSam svarigs, vai ari es varétu teikt, ka étika ir pétijums par dzives
jégu, vai par to, kapéc ir vérts dzivot, jeb, ka ta ir pareiza dzivesveida pétijums.
Esmu parliecinats, ka, lGkojoties uz visam Sim frazém, jUs ieglsiet aptuvenu
priekSstatu, ar ko nodarbojas étika.” Vairak skat. https://philosophynow.org/
issues/87/Ludwig_Wittgenstein_1889-1951

Etika uzlikojama par individualas ricibas un dzives labas pasparvaldibas teoriju.
Etika ir komunikativas darbibas produkts un funkcionals virzitajs/regulétajs. Etiska
perspektiva - jabltiba un vértibas, veidojas komunikativi — individu, organizaciju
un kopienu pastaviga domu, jatu, darbibas apmaina, sarunas, diskusijas, kritiska
vértéjuma, tradiciju parmantojuma utt. Ta ir komunikativi iedibinata un apgita
pieredze. Komunikativi izveidots tikumiskas domasanas modelis ir tas, ko translé
un radié mediji, maksla, filozofija, religija, tautas kultdra utt.

8.3. Etikas kodekss un ta batiba.

Kodekss ir morales principu, vértibu un normu kopums, kas veidots kognitiva
un ricibspéjas noltka. Tas norada uz nepiecieSamo kopsaisti trijos virzienos: ar
citiem cilvékiem, organizaciju, kopienu.
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Par morales statusu organizacija parasti norit stridi. Dazkart to grib pielidzinat
likumam, citkart uzskata par individuali respektéjamu dokumentu. Kodekss
norada atbildibas loku, kas profesionali nozimigs, tomér individuali istenojames.

Kodekss nav tikai normativas étikas elements un nepilda vien reguléjosu lomu.
Pirmkart, kodekss veic kognitivu funkciju. Tas sevi ietver normas un principus
— elementaru zinasanu kopu, lai cilvéki veiktu kvalitativu profesionalu darbibu.
Kodekss ir kognitivs dokuments, kas apkopo vélamas un cienijamas, uzticamas
ricibas idealu. Kodekss piedava zinasanas par profesionali kvalitativu domasanu,
izvéli un ricibu, tapéc to var saukt par padomu profesionali sarezgita situacija,
kad jaizvélas starp pretrunigam, dazadam, bieZi nesavienojamam lojalitatém,
kad mérkiem japieskano Iidzekli utt. Otrkart, kodeksi virza moralai uzvedibai.
Principi, normas, bet Tpasi vértibas, ka jau noradits ieprieks, iedvesmo ricibas
mainai pilnveides nolika. Kodeksi ir rokasgramata, ka labak rikoties. Labs kodekss
ieklauj potencialas vai nereti art eksistéjosas problémas, pievérsot tam uzmanibu
un Jaujot apzinaties, lai novérstu ikdieniSku launumu, par kuru runats ieprieks.
Treskart, kodekss veido organizacijas identitati, lai veicinatu uzticéSanos tai.
Vienlaikus kodekss norada lomas un to istenojuma kvalitati organizacija.

Kodekss ir organizacijas kultliras dokuments ar regulativu nozimi, kas tomér
formalizacijas un sankciju zina atskiras no tiesas kodeksiem un likumu krajumiem.
Kodeksa ka normativa dokumenta statuss ir nenoteikts. Tam nepiemtt juridisks
raksturs, kaut gan tas pienemts un institucionali apstiprinats organizacija, tacu
ta normativa vara tiek uzturéta situacijas, kur robeza starp likumu un morali ir
gruti novelkama. Tam nepiemit likuma formala stingriba un sankciju bardziba,
tacu tas vairak uzruna ikvienu stradajoso, pieprasot ricibas atbilstibu spéles
noteikumiem, lai nepielautu neuzticibu organizacijai, bet veicinatu un apliecinatu
darbinieka kriethnumu un godpratibu, kas ir individualas cienas un organizacijas
reputacijas pamata. Tas atrodas it ka starp likumu, socialu morali un individuali
atbildigu ricibas kartibu.

Dazkart uzskata, ka dokuments, kuram nav likuma spéka, neko neregulé
un tas nevar piespiest darit kaut ko vai nedarit, tapéc tam ir mazs efekts, tas
pastav formali un uzllkojams par abstraktu maksligu veidojumu. Ta ir legalistiska
domasana. Kodekss ir brivpratiga lietojuma dokuments, kas organizé individu ka
organizacijas locekli. Tas apelé pie ikviena godaprata un atbildibas, mobilizéjot
cilveka iekséjas garigas rezerves.

Mediju étikas teorétikis Johans Retifs (Retief) kodeksu sauc par moralu
kompasu, virziena devéju ricibai, vadliniju kopumu, kamér morala atbildiba par
izvéléto ricibu ir individuala. Kodekss kalpo trim minétajam funkcijam sarezgitas
situacijas, bet tikai tad, ja tiecas péc uzticamakas ricibas un cienas, ne tikai


https://philosophynow.org/issues/87/Ludwig_Wittgenstein_1889-1951
https://philosophynow.org/issues/87/Ludwig_Wittgenstein_1889-1951

kalpo par aréju organizacijas reputacijas zimi. (Vairak skat. Johan
Retief Media Ethics: An Introduction to Responsible Journalism
Paperback https://cynebaldjagdishadd.firebaseapp.com/media-
ethics-an-introduction-to-responsible-journalism-by-johan-retief-
2002-04-18-B01KOU9CMG.pdf)

Kodeksi ka elementars moralu zinasanu kopums pastav sen. Profesijas kodeksi
pazistami kop$ dziednieka Hipokrata zvéresta tekstiem. Kodeksus veidojusi
profesionali filozofi: pieméram, ierédna kodeksa veidotajs ir Konflcijs senaja
Kina. Misdienas gandriz ikvienam uznémumam un iestadei ir savi étikas kodeksi,
kas vienlaikus ir regulativu normu kopums un uzticibas zime - norade uz to, ka
llgumsaistibas tiks pilditas. Tas veicina uzticéSanos, apliecinot, ka organizacija
atzist godpratibu un taisnigumu. Kodekss ir individualas atbildibas publiska
apnemsanas.

Neviens nedzivo ar morales kodeksu priek3rakstiem roka. Etikas kodeksi ieskicé
profesionali nozimigakos mezglu punktus, lai sekotu socialas kartibas logikai, kura
pastav sava veida hierarhija.

Organizacijas moraleiir tendence daléji institucionalizéties, tapéc kodekss izlidz
ka savdabiga instrukcija. Misdienu informacijas iespéjas lauj kodeksiem intensivi
vairoties un tikt izplatitiem publiskaja telpa. lespéjams, ta nav interesantaka
lasamviela, varbit pat ne vértigaka, bet arT ne kaitigaka un neuzticamaka.

Normas ir kodeksa valoda. Tas iezimé vélamo un sociali nepiecieSamo
un norada veidu, kada batu kartojamas lietas un attiecibas. Normas nav
patvaligs izdomajums, lai vardarbigi ierobezotu cilvéku ricibas izvéli. Tas izsaka
nepiecieSamos ierobeZojumus, kuru pamatojums rasts pieredzé un racionala
seku paredzésana. Tadéjadi kodekss ietver divéjadas normas - tas, kuras aizliedz
un ierobeZo, un tas, kuras iedvesmo, aicina pilnigakai lemsanai un ricibai, lai
ieklautos organizacija, kopiena, sabiedriba un pilnveidotu sevi.

Kodeksos ieklautas gan normas, gan vértibas. Vértibas ir dzivibas nosacijums,
kas veicina labklajibu, jégu, skaistumu — visu, kas nepiecieSams kvalitativai un
drosai dzivei. Tas ietekmé darbibu kopa ar zinasanam — kodeksiem, macibu
gramatam, pasa piedzivoto, pardomam.

Uzdevums.

Sameklét divu profesiju (pieméra, skolotaja un karjeras konsultanta) étikas
kodeksus un salidzinat tajos ietvertas normas un vértibas.
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8.4. Etikas nozime uznéméjdarbiba

Péc kadiem kritérijiem tiek vértéta uznémeéjdarbiba? Uznéméjdarbiba tiek
vértéta, pamatojoties uz tirgus dalibnieku izteiktu vai neizteiktu vienoSanos par
uznéméjdarbibas mérkiem. Sobrid Latvija tadas vieno%anas nav, un Iidz ar to
eksisté dazadi un nesavienojami viedokli par uznémeéjdarbibas étiku.

Ar jédzienu ‘uznéméjdarbiba’ tiek saprastas visas tas attiecibas, kadas
uznémums stajas ar individiem vai organizacijam, lai padaritu iesp&jamu
uznémuma darbibu. Uznémeéjdarbibas étika ir normativs Sadu attiecibu vértéjums
jeb uznemeéjdarbibas étika raksturo to, vai noteiktas uznéméjdarbibas attiecibas
ir atbalstamas vai nosodamas.

Uzdevums.

15.tabula ir salidzinatas divu grupu vértibas. Reflektét par tam, minot piemérus
no savas pieredzes.
15. tabula. Grupu vértibas

Biznesa véertibas Garigas vértibas

Konkurence Sadarbiba
Nemsana Dosana
Uzkrasana Atsacisanas

Izdzivosana Dzivosana

Velmju un alku diktéta riciba Dzive bez veleSanam un alkam

Bailes ka galvena motivacija Milestiba ka galvena motivacija

Altruistisks serviss
(meérkis palidzet sanémeéjam)

Klientu serviss
(merkis paturét klientu)

Koncentrésanas uz nakotni, kas ir
pagatnes projekcija

Dzivo$ana Seit un tagad, apzinoties, ka
tagadne ir vieniga realitate

PiekerSanas pagatnei Pagatnes aizmirSana

Centieni citus padarit par vergiem Centieni atbrivot citus

Galvenais ir mérkis Galvenais ir process

Jo vairak, jo labak Jo mazak, jo labak

Uzdevumi.

1. Sameklét divu organizaciju étikas kodeksus un salidzinat to struktdru,
normu un vértibu kopumu.


https://cynebaldjagdishadd.firebaseapp.com/media-ethics-an-introduction-to-responsible-journalism-by-johan-retief-2002-04-18-B01K0U9CMG.pdf
https://cynebaldjagdishadd.firebaseapp.com/media-ethics-an-introduction-to-responsible-journalism-by-johan-retief-2002-04-18-B01K0U9CMG.pdf
https://cynebaldjagdishadd.firebaseapp.com/media-ethics-an-introduction-to-responsible-journalism-by-johan-retief-2002-04-18-B01K0U9CMG.pdf

2. lzmantojot paraugu, izveidot étikas kodeksu savai
skolai. http://delna.lv/wp-content/uploads/old files/Etikas
kodex 060817 WWW.pdf
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8.5. Etika un marketings

Marketings no socialas atbildibas aspekta tiek pétits jau no 1970. gada,
analizéjot art tirdzniecibas étisko pusi. Lai gan marketinga socialas atbildibas
jédziens ir piesaistijis gan atbalstitajus, gan kritikus.

Atzistot marketinga socialas atbildibas koncepcijas izmantosSanu praksé, rodas
neizpratne par vairakiem kritiskiem morales jautajumiem. It Tpasi par to, ka var
nodalit, kas tieSi tiek darits sabiedribas interesés, un ka var precizét racionali
instrumentala procesa morales trikumu.

Uznémuma sociala atbildiba nozimé savas ietekmes uz sabiedribu apzinasanos,
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izpauZoties marketinga aktivitasu planosana. Socialajai atbildibai Tpasi ir
jaieziméjas ekonomikas, jurisprudences un étikas joma. Savukart biznesa étika
plasaka nozimé ir stasts par pareizu vai labu ricibu konkréta cilvéka situacija un
ta vairak attiecas uz atseviskiem tirgzinibas vaditajiem, ievérojot to, ka sociala
atbildiba attiecas uz visu marketinga darbibas lauku vai uznémuma interesém.
Biznesa étika un sociala atbildiba kopa veido marketinga socialas atbildibas
konceptu, kas no jauna definé tas robezZas, kuru ietvaros marketinga vaditajs
rentabli apmierina klienta vélmes un vajadzibas, vienlaikus realizéjot korporativos
mérkus.

Biznesa étika un sociala atbildiba kopa veido marketinga socialas atbildibas
konceptu, kas no jauna definé tas robezas, kuru ietvaros marketinga vaditajs
rentabli apmierina klienta vélmes un vajadzibas, vienlaikus realizéjot korporativos
mérkus. (TNS Latvia informativais materials “Korporativa sociala atbildiba ka
marketinga instruments”) http://www.slideserve.com/kiele/korporativa-sociala-
atbildiba-ka-marketinga-instruments

Papildus informacija.
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Responsibility: Stakeholders, Globalization, and Sustainable Value Creation,
2013

2. http://www.mfa.gov.lv/data/file/1%C4%ABga%20
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http://www.mfa.gov.lv/data/file/inta%20priedola%20tns%20(2).pdf

5. BlekbérnsS. Etika. Loti saisto3s ievads. R.: Satori, 2008. http://www.satori.lv/
article/saimons-blekberns-etika-loti-saistoss-ievads

6. Tominens K. (2007). Korporativa sociala atbildiba un prieksrocibas konkurencé
: ka korporativa sociala atbildiba var paaugstinat profesionala pakalpojumu
sniedzéja konkurétspéju: organizacijas novértéSanas rokasgramata: 21
parbaudes jautajums un salidzinoSi pieméri. Riga: Latvijas Biznesa konsultantu
asociacija.
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9. Intelektualais 1pasums (IP)

Sajd nodala apskatitas témas:

e levads un jédziena skaidrojums.
e |P formas

o Tiesiskie aspekti.

e Praktiskie uzdevumi.

e Avoti.

“Ipaums nenozimé materialas lietas, bet domas. Jums var piederét lietas un
taja pasa laika jus neesiet to Tpasnieks” (Sidhartha (buda) Gautama)

9.1. levads un jedziena skaidrojums

Intelektualais Tpasums ir prata raditi izgudrojumi, literarie un makslinieciski
darbi un simboli, ka ar vardi, attéli un dizains, ko izmanto uznémejdarbiba (no
WIPO). Intelektuala TpaSuma sastava ir produkti, darbs vai procesi, kas ir izveidoti
un kas dod konkurences prieksrocibas (skat. Intelektuala ipasuma tiesibas). IP (no
anglu val. intelectual property) tiesibas dod 1pasniekiem iespéju aizsargat savu
radito darbu. Intelektuala 1pasuma tiesibas ir bitiskas inovaciju un radoSuma
veicinasanai.

Pirmaisjuridiskaisdokuments, kuratikaatzitaintelektualaipasumapastavésana,
ir 1474. gada Venécijas Republikas Deklaracija. Saskana ar deklaraciju, jebkuram
pilsonim, kas izgatavojis ierici, kas ieprieks nav izmantota valsts teritorija, guva
privilégiju, ar kuru visiem paréjiem 10 gadu laika bija jarékinas sadu iericu
izgatavoSana. TieSi Venécijas Republikas Deklaracija pirmo reizi minéts termins
“patents”. Intelektuala Tpasuma nozime vispirms tika atzita Parizes konvencija
par rlpnieciska Tpasuma aizsardzibu (1883) un Bernes konvencija par literaro un
makslas darbu aizsardzibu (1886). Abus ligumus parvalda Pasaules intelektuala
Tpasuma organizacija.

Pasaules intelektuala Tpasuma organizacija nosaka, ka intelektualais Tpasums
(IP) attiecas uz prata raditajam idejam, pieméram, izgudrojumiem, literatiras
un makslas darbiem, dizainparaugiem un simboliem, vardiem un attéliem,
ko izmanto tirdznieciba. Intelektualais Tpasums ir ekskluzivu tiestbu kopums,
kas pieskirts intelektualas jaunrades darbiem. Intelektuala Tpasuma efektiva
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aizsardziba ir nepiecieSama, lai cilvéki, kuri radijusi kadu izgudrojumu vai
darbu, pieméram, dziesmu, filmu, gleznu vai datorprogrammu, justos drosi, ka
spés sanemt atlidzibu par ieguldito darbu, veltito laiku un biezi vien art naudas
summas, kas nepiecieSamas darba tapsanas nodrosinasanai, pieméram, filmam,
datorprogrammam.

Intelektualais 1paSums ir:
¢ Cilvéka prata (intelekta) raditi produkti.

e Sistematizéts noteikts informacijas daudzums (zinasanas), ko var
iemiesot materialos objektos vienlaicigi neierobezota eksemplaru skaita
dazadas pasaules vietas.

Ipasums nav Sie objekti, bet tajos atspogulota informacija.

9.2. IP formas

Intelektualajam Tpasumam ir 3 apakskategorijas.
¢ Rupnieciskais ipasums: izgudrojumi (patenti), pre¢u zimes, dizainparaugi,
jaunas augu skirnes un geografiskas izcelsmes norades.
e Makslinieciskais darbs, ko aizsarga autortiesibas: originalie literarie
un makslas darbi, muzika, televizijas apraide, programmatira, datu bazes,
arhitektdras projekti, reklamas darbi un multivides lidzekli.

e Komercstratégijas: komercnoslépumi, zinatiba, konfidencialitates ligumi
vai razoSanas tehnologijas, konfidencialitate, reputacija un télu tiesibas var bat
saistitas ar intelektuala TpaSuma radiSanu, un to var saukt par “kvaziintelektualo
Tpasumu”.

Intelektuala Tpasuma aizsardzibai izmanto intelektuala Tpasuma tiesibas, ko
noteikusi Pasaules intelektuala Tpasuma organizacija (WIPQ). Aizsardzibas forma
ir atkariga no Intelektuala 1paSuma veida.

e Patenti lauj atturét tresas personas no izgudrojuma izgatavos$anas,
izmantosanas vai pardoSanas noteikta laika perioda atkariba no izgudrojuma
veida.

e Pre€u zimes aizsarga sava produkta nosaukumu, liedzot citiem

uznémumiem pardot produktu ar tadu pasu nosaukumu.

e Autortiesibas informé citus, ka autors plano kontrolét sava darba
razoSanu, izplatiSanu, demonstrésanu vai izpildi. Autortiesibas tiek pieskirtas
automatiski, nav nepiecieSama oficiala registracija. Var nekavéjoties sakt izmantot



autortiesibu simbolu.

16. tabula. IP veidu salidzinajums

Tiestbas Kadam nolukam? Ka?

Patenti Jauni izgudrojumi Pieteikums un ekspertize

Precu un pakalpojumu atskiriga | Lietosana un/vai

identifikacija

Precu zZimes .
registréSana

Registreti RUpnieciska vai amatnieciska Registrésana

dizainparaugi | darinajuma are€jais izskats

Originalie, radosie vai Automatiski, kops

o makslinieciskie (dramatiskie, radiSanas briza
Autortiesibas o o
muzikalie, literarie, fotografiskie

un citi) autoru darbi

Neaizsargajamie darbi ir idejas, metodes.

Patenti

Patents ir juridisks dokuments, kas apliecina izgudrotaja ekskluzivas valsts
garantétas monopoltiesibas uz izgudrojumu noteikta laika perioda. Patents
ir intelektuala Tpasuma veids, kas aizsarga tehniskas jaunrades produktus,
nodrosSinot to ekskluzivitati tirgd, kas lauj gt maksimalu labumu no to
izmantosanas. Patents tiek pieskirts tam, kur$ pirmais uz attiecigo izgudrojumu ir
iesniedzis pieteikumu, nevis izgudrojis vai atkl3jis. Patenta Tpasnieks var aizliegt
citiem lietot izgudrojumu, ko aizsarga patents, pardot patentu vai pieskirt licences
(t.i., izmantos$anas atlaujas), ka art pilnigi brivi vienoties par cenu jebkurai no Sim
rictham.

Patentétie izgudrojumi ir aptvérusi visus cilvéka dzives aspektus, sakot ar
elektrisko apgaismojumu (“Edison” un “Swan” piederosie patenti) lidz iPhone
(patenti pieder “Apple”). Pirmais solis patenta nodroSinasana ir patenta
pieteikumu iesniegSana. Pieteikuma parasti ir izgudrojuma nosaukums, norade uz
ta tehnisko jomu, ka arT bibliografiskas uzzinas, izgudrojuma apraksti (zim&jumi),
pretenzijas, kopsavilkumi.
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Patenta mérkis ir:
e garantét terminétas monopoltiesibas Uz ripnieciba izmantojamo novitati;
e darit zinamu izgudrojumu sabiedribai;

e izgudrojuma informacijai — signalizéSanas funkcija par investiciju
potencialu.

Patents ir iznémuma tiestbu kopums, ko apmaina pret izgudrojuma
publicésanas pienakumu, uz noteiktu laika periodu izgudrotajam vai ta tiesibu
parnémeéjam pieskir jebkura suveréna valsts. Patents uz izgudrojumu ir japiesaka
speciala institlcija (Latvija — Patentu valde), kur parbauda, vai tads izgudrojums
jau nav patentéts. Patents sniedz ta ipasniekam tiesibas aizliegt citiem izgatavot,
izmantot vai pardot izgudrojumu konkrétas valsts teritorija.

Jebkuram citam, kurs vélas izmantot izgudrojumu komercialiem noltkiem laika,
kameér tas ir aizsargats ar patentu, ir japrasa atlauja (licence) patenta pasniekam
un potenciali jamaksa tam licences maksa. Ja patents tiek uzturéts spéka, regulari
maksajot uzturésanas maksas, patenta Tpasnieka iznémuma tiesibas komerciali
izmantot izgudrojumu ilgst lidz 20 gadiem no pieteikuma iesniegSanas datuma.

Precu zime

Pre€u zimes attistiba ir svarigs katra jauna uznémuma elements, jo ta veido
produkta un tirgotaja uznémeéjdarbibas télu. Biezi vien patérétajs, izvéloties kadu
preci, pat nedoma par tas raZzotaju un izcelsmi, jo, ieraugot konkréto ziméjumu,
logo vai citu informaciju, uzreiz identificé produktu ar raZzotaju. Tapéc precu zimes
izvéle un radiSana ir katra jauna biznesa sastavdala. PreCu zime atrisina butiskako
anonimo produktu problému: anonimus produktus nav iespéjams ne tikai
identificét, bet nav iespéjams ari uzkrat pieredzi un veikt atkartotus pirkumus.
T Precu zime (Trade Mark) ir apzimé&jums, kuru lieto, lai kada uznémuma

preces un pakalpojumus atSkirtu no citu uznémumu precém un
pakalpojumiem. Tas galvenais uzdevums ir garantét produkta komercialas
izcelsmes identitati klientu izpratné.

Latvija ir spéka:

nacionalas precu zimes;

o

starptautiski registrétas precu zimes;

o

kopienas precu zimes.



Pre(‘;u zT_mgs rggis‘tré_cijas rpé'rl,(isir'n_odroéinét sznémuma tiesTIE)a:c, . Kombinéta preéu : Krasas ka  Tpasu veidu jeb
uz preéu zimi, t.i., tiesibas aizliegt citam personam komercdarbiba @ Zime E tadas preéu speciila precu
izmantot precu zZimei identisku vai sajaucami lidzigu apziméjumu z  zime | zime
saistiba ar identiskam vai lidzigam precém. Pre¢u zime darbojas - : :
konkrétaja teritorija. Latvija ir aizsargatas musu valsti registrétas Sastav no ieprieks Krasas ka tadas tiek Skanas vai gaismas

pre¢u zimes, bet ja razotajs vai pakalpojuma sniedzéjs vélas registrét zimi cita minétajam kombinacijam | lietotas precu zimés signali, smarza u.tml.
valstl, to aizsargas tikai konkrétas valsts likumi. Pre¢u zimes registré uz 10 (markéjums, etiketes un tikai, lai registretu

gadiem ar iespéju bezgaligi pagarinat registraciju. Latvija jau registrétu vai pat citi) realu krasu un tadejadi

tikai registracijai pieteiktu precu zimi var pieteikt art starptautiskai registracijai, definétu preces un

ieglstot aizsardzibu noteiktas arvalstis. Precu zime ir aizsargata tikai taja valsti, pakalpojumus.

kura ta ir registréta. PreCu zimes registracija nav obligata, taCu bez tas ir gratak Tiek izmantots populara
argumentét tas identitati vai lidzibu. JUSTDO IT. skandarba fragments

V vai speciali rakstits

: - ; — . - skandarbs, kas kst par
: Pasaules precu . : Grafiska zime . : Trisdimensiju raksturigu uznémumu
I i zZime precu zime atpazi$anas elementu.
— - ——— - —— - Klasisks piemérs —
Sastav no burtiem, Attéls, zimejums, grafisks | Attélota, izmantojot Nescafe Fr)eklémas
vardiem, ari no simbols, krasas tonis, trisdimensiju formas, Kraft Foods muzikalais pavadiiums
personvardiem, uzvardiem, | krasu salikums telpisko apjomu, preces Skanas re?u sz'Ju '
no cipariem; ka prec€u zimi vai tas iesainojuma ierﬁéripirTV roJrammu
var aizsargat ari reklamas formu, ipevadmelodijaz g
devizi (Panorama, serials
Philips, Coca-Cola, Sony, Pieméram, pasu Draugi, orig. “Friends”),
Ford, Peugeot, LG - Life’s izstradajumu vai ta originalas radio
good, Nokia Connecting iepakojumu. melodijas (“Auto”),
People); i‘m lovin’ it ' ) mobilo talrunu zvanutoni
(McDonald’s Corporation Baltic Taxi (Nokia, Samsung).
slogan) ‘ 8.1. attéls. Precu zimes klasifikacija
| \ PV | )
b L Detalizétak sk. EUIPO www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/
wipo_pub_450.pdf Publication n2450(E):
-
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http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf

precu zimei likt apziméjumu apli ietverta burta R veida

® Pre€u zimes Tpasniekam ir tiestbas blakus registrétai
vai tekstu, kas bridina par zimes registraciju.

Kolektiva zime ir preu zime vai

pakalpojumu zime, kuru lieto raZoSanas,
tirdzniecibas vai pakalpojumu uznémumu apvienibas,
asociacijas vai tamlidzigas organizacijas pre€u vai
pakalpojumu apzimésanai. Pieméram, Latvijas Republikas ®
GramatveZu asociacijas mérkis ir Tstenot biedru WOOLMARK
profesionalo interesu aizsardzibu, ka art veicinat radoso
spéju un lietisko Tpasibu attistisanu.

Sertifikacijas zime ir apziméjums, kas liecina, ka ar to marketajai precei piemit
noteiktas Tpasibas vai ka ta atbilst noteiktam kvalitates prasibam. Slavenas
sertifikacijas zZimes ietver nosaukumu WOOLMARK, kas apliecina, ka preces,
kuras tas tiek izmantots, ir izgatavotas no 100% vilnas.

PreCu zZimes izvéle (radisana) ir katra jauna biznesa loti svariga sastavdala.
Specialisti iesaka: izvéloties precu zimi, vispirms jaizpéta situacija tirgl — vai tada
pati vai sajaucami lidziga precu zime nav jau pieteikta vai registréta uz citas personas
varda. Tapat japarliecinas, ka precu zimi ir viegli izlastt, uzrakstit, izrunat un iegaumeét,
vai pre€u zZime nevar izraisit kadas nevélamas asociacijas, nav maldinosa, aprakstosa
vai amorala. VElams ari, lai pre€u zime neizraisitu kadas nevélamas asociacijas
paredzamajas eksporta valstis un uzzinat, vai ir pieejams atbilstoSs doména vards.
Augstaka llmena doménu (ALD) registrs “Iv” zonai (http://www.nic.lv/)

Lasit vairak: Creating or Selecting a Trademark. World Intellectual Property
Organization (WIPO) http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/marks/tm
creation.htm.

Pats doména vards nav autortiesibu objekts. Doména varda lietoSanas tiesibas ir
pakalpojums, kas tiek nodroSinats uz domeéna varda lietotaja izvélétu un apmaksatu
laika posmu. Pieméram, neregistré zimi, kurai trikst jebkadas atSkirtspéjas uz
pieteiktajiem pakalpojumiem, pieméram, ,Mini”, ,Extra” vai ,,BIO”. Pre¢u zimes
registracijai ir vairakas prieksrocibas.

¢ Uznéméja tiesibu definéjums.

e Zimola vértibas aizsardziba.

¢ Pamatlidzek|a veidoSana. Ta var veidot nozimigu uznémuma aktivu dalu,
un ta var bat par pamatu finanséjuma iegiiSanai (var izmantot ka kilu).

e Aizsardziba pret sancensu pre¢u zimém. Marketinga instruments un

pamats uznémuma téla un labas slavas veidosanai.
¢ ViltoSanas un krapsanas novérsana.

e Var nodot lietoSanai citai personai uz licences, fransizes vai tml. liguma
pamata, glistot par to atlidzibu, var davinat, novélét mantojuma.

Zimols, ari brends (brand),
ir produkta vai uznémuma téls.
Tas var bt vards, apziméjums,
zZime, simbols, dizains vai
So elementu kopums, kas
atskir konkréto produktu vai
uznémumu no ta konkurentiem.
Balvu ,,Gada precu zime — Latvijai 2016” sanéma Starptautiski konkurétspéjigs
makslas centrs, Valsts SIA Latvijas Nacionala opera un balets par makslinieka
Gunara Ldsa radito precu zZimi ,Latvijas nacionala opera un balets” (M 69 682).

Veértigaka intelektuala Tpasuma pieméri (The World’s Most Valuable Brands)

s

%‘f’s&ep

170 miljardi $ 101 miljardi $ 56 miljardi S 44 miljardi $ 40 miljardi $

Avots: Powerful brands

Dizainparaugs ir izstradajuma vai ta dalas arejais izskats, kas radies no
pasa raZzojuma un/vai ta rotajumu (ornamenta) Ipatnibam, it seviski no liniju,
apveida, krasu, formas, virsmas struktiiras vai izmantoto materialu Tpatnibam.
Dizainparaugs var bt ka telpisks, ta ari plakans izstradajums (iepakojuma grafika,
animacijas filmu un videospélu téli, Interneta majaslapas izkartojums).

Dizainparaugam ir divas pazimes: vizuala pievilciba un rlpnieciska vai
amatnieciska izmantojamiba.


http://www.nic.lv/
http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/marks/tm_creation.htm
http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/marks/tm_creation.htm
https://www.forbes.com/powerful-brands/

Dizainparaugs ir praktisks veids, ka definét un aizsargat savu inovaciju.
Dizainparaugs ir uznémuma vértiba, ko var pardot vai izmantot ka nodroSinajumu,
tas atalgo radosas pules un sava veida ir intelektuala Tpasuma paraksts.

Geografiskas indikacijas (Gl) Geografiskas izcelsmes norades un cilmes vietu
nosaukumi ir zimes, ko izmanto precém, kuram ir Tpasa geografiska izcelsme
un kuram piemit Tpasibas, reputacija vai Tpasibas, kas batiba ir saistitas ar So
izcelsmes vietu. Visbiezak geografiskas izcelsmes norade ietver precu izcelsmes
vietas nosaukumu. lzcelsmes apziméjums ir Tpasa veida geografiskas izcelsmes
norade, ko izmanto produktiem, kuru ipasa kvalitate ir vienigi vai butiba
geografiskas vides dé| (pieméram, klimats un augsne), kura produkti tiek razoti,
vai apziméjums darbojas ka geografiskas izcelsmes norade valsts tiesibu aktu un
patérétaju uztveres jautajums. Geografiskas izcelsmes norades parasti izmanto
lauksaimniecibas produktiem, partikas produktiem, viniem un stiprajiem
alkoholiskajiem dzérieniem, rokdarbiem un ripniecibas produktiem.
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Geografiskas izcelsmes norades tiesibas |lauj tiem, kam ir tiesibas izmantot
noradi, novérst ta izmantoSanu treSajai personai, kuras izstradajums neatbilst
piemérojamiem standartiem. Tiesibas izmantot aizsargatu geografiskas
izcelsmes noradi pieder razotajiem noteiktaja geografiskaja apgabala, kuri atbilst
konkrétiem produkta raZzoSanas nosacijumiem. Geografiskas izcelsmes norades
identificé preces izcelsmi konkréta vieta. Savukart precu zime identificé preci vai
pakalpojumu, kas iegtts konkréta uznémuma.

Autortiesibas

Autortiesibas (Copyright) ir Starptautiskaja Zenévas autortiesibu konvencija
(Universal Copyright Convention — UCC) 1952. gada definéts autora tiesiskais
stavoklis, kas nosaka seviskas tiesibas publicét, reproducét un izplatit literatdru,
muzikalu, makslas u. tml. darbu. Autortiesibas — tiesibu normu kopums, kas
regulé attiecibas starp zinatnes, makslas, literatiras vai cita veida intelektuala
darba autoru un citu personu vai organizaciju par darba radiSanu un izmantosanu.
Atskirtba no rlpnieciska 1pasuma tiesibu apliecinasanas, pieméram, patentiem,
autortiesibam nekada speciala registracija, noformésana vai citu formalitasu
ievéro$ana nav nepiecieSama.

Autortiesibas pieder darba autoram, tiklidz darbs (gramata, dziesma vai cits
intelektuals darbs) ir radits. Radttais darbs tiek aizsargats jau ta tapSanas bridi,
neraugoties uz to, vai tas ir pabeigts vai vél ne. Aizsargats tiek jebkurs raditais
darbs, nav nozimes ta vértibai (cenai), mérkim, kadél tas ticis radits. Tapat arl
nav svariga darba forma — vai tas ir Ziméjums, ar roku rakstits raksts vai veidots
datora.

©

Radot darbu un atlaujot to izmantot citiem, autors izsniedz licenci. Licence
nozimé atlauju lietot konkréto darbu. Licencé autors nosaka, kada veida darbu
drikst izmantot, kadi noteikumi, ierobeZojumi jaievéro. Licence autortiesibu
aspekta ir atlauja darba izmantos$anai taja veida un saskana ar tiem noteikumiem,
kas noradtti licencé. Autortiesibas saglaba autors, licences sanéméjs (izmantotajs)
iegust vienigi atlauju izmantot darbu. Autoratlidziba ir jebkada veida atlidziba vai
kompensacija par aizsargata darba izmantojumu. Latvija autortiesibas uz darbu
saglabajas 70 gadus péc autora naves, bet citas valstis Sis laiks var bt atskirigs.

Lai autors apliecinatu, ka tiesSi vin$ ir radijis konkréto darbu,
izmanto autortiesibu aizsardzibas zimi burtu “c” apliti — ©, autora
vardu (nosaukumu), darba pirmpublicéjuma gadu.



Latvija ar autortiesibam ir aizsargati:

. literarie darbi — gramatas, brosdras, runas,
datorprogrammas, lekcijas, sprediki un tml.
o dramatiskie un muzikali dramatiskie darbi, scenariji,

audiovizualu darbu literarie projekti;

e horeografiskie darbi un pantomimas;

e muzikalie darbi ar tekstu vai bez t3;

e audiovizualie darbi;

e ZIméjumi, glezniecibas, télniecibas un grafikas darbi un citi makslas
darbi;

e lietiSkas makslas darbi, dekoracijas un scenografijas darbi;

e dizaina darbi;

o fotografijas un darbi, kas izpilditi fotografijai lidziga veid3;

e celtnu, bavju, arhitektlras darbu skices, meti, projekti un celtnu un
blvju risinajumi, citi arhitektdras darinajumi, pilsétbdvniecibas darbi
un darzu un parku projekti un risinajumi, ka art pilnigi vai dal€ji uzceltas
blves un realizétie pilsétblvniecibas vai ainavu objekti;

e geografiskas kartes, plani, skices, plastiskie darbi, kas attiecas uz
geografiju, topografiju un citam zinatném un citi autoru darbi.

Neizpausta informacija (komercnoslépums, zinatiba jeb know-how)

Atklata inovacija ir jaunu ideju katalizators, kas atbilst patérétaju vajadzibam
un sabiedribas problému risinasanai un Jauj Sim idejam rast celu uz tirgu.
Sadas inovacijas ietekmé jaunu zina$anu radi$anu, ki ari veicina jaunu un
novatorisku uznéméjdarbibas modelu rasanos, kas balstas kopigi raditu zinasanu
izmantosana. Inovativi uznémumi arvien vairak tiek paklauti negodigai praksei,
kas vérsta uz komercnoslépumu atsavinasanu, pieméram, zadzibu, neautorizétu
kopésanu, ekonomisko spiegoSanu vai konfidencialitates prasibu parkapsanu.
Tirdzniecibas noslépumiem ir svariga nozime, aizsargajot zinasanu apmainu
starp uznémumiem un pétniecibas iestadém. Komercialie noslépumi ir viens
no visbiezak izmantotajiem intelektuala jauninajumu aizsardzibas veidiem un
uznémeéjdarbibas inovativas prasmes. Ne visu komersanta riciba eso$o informaciju
var aizsargat ar intelektuala Tpasuma reguléjumu, tomér dala $is informacijas ir
vitali svariga komersanta konkurétspéjai, pieméram, informacija par klientiem un
piegadatajiem, komercdarbibas plani, stratégijas un tirgus pétniecibas rezultati.
“Tirdzniecibas noslépums” ir informacija, kas atbilst visam $adam prasibam: (a)
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ta ir noslépums tada nozimég, ka ta nav ka kermenis vai ta sastavdalu preciza
konfiguracija un komplekts, kas ir visparzinams vai viegli pieejams personam
aprindas, kas parasti nodarbojas ar attiecigd veida informaciju; (b) tam ir
komerciala veértiba, jo ta ir slepena; (c) saskana ar konkrétiem apstakliem
persona, kas likumigi kontrolé So informaciju, ir veikusi sapratigus pasakumus,
lai to saglabatu slepeniba. (Komerclikuma 19.panta 1.dala) Komercnoslépums
ir konfidenciala informacija, kas lauj 1pasniekam saskana ar pasreizéjiem vai
iespéjamiem apstakliem palielinat ienémumus vai izvairitos no nevajadzigam
izmaksam, saglabatu poziciju tirg vai iegitu citu komercialu labumu.

Komersantiem, lai varétu izmantot normativajos aktos paredzétas tiesibas
uz komercnoslépuma aizsardzibu, bis javeic tehniski un organizatoriski soli,
identificéjot komercnoslépumu, aizsargajot to, ka arT dokumentéjot So procesu.

ZINATIBA (Know-how) ir jebkuras (razoSanas, tehniskas, ekonomiskas,
organizatoriskas u.c.) zinas, tai skaita par rezultatiem, kas saistiti ar intelektualo
darbibu zinatnes un tehniskaja joma, ka art informaciju par veidiem, ka realizét
profesionalo darbibu, kam ir faktiska vai potenciala komerciala vértiba, jo ir
saistita ar Si1s informacijas nezinasanu treSajam personam, kuram nav brivas
piekluves tai.

9.3. Intelektuala 1pasuma tiesibas

Intelektuala TpaSuma tiesibas atlauj autoriem vai TpasSniekiem patentét precu
Zimes vai ar autortiesibam aizsargatus darbus, lai gltu labumu no sava darba
vai ieguldijumiem to radi$ana. Sis tiesibas ir izklastitas Visparéjas cilvéktiesibu
deklaracijas 27. panta, kas paredz tiesibas uz moralo un materialo interesu
aizsardzibu, kas rodas zinatnisku, literaru vai maksliniecisku producentu autoriem.

IP tiesibu veidi

Registrétas tiesibas Neregistrétas tiesibas

Patenti

Autortiesibas

Precu zimes Komercnoslépumi(know-how)

Dizainparaugi Aizsardziba pret negodigu konkurenci

Bez patentésanas sistémas raditajiem labumiem pétniekiem un izgudrotajiem
bltu maz stimulu turpinat razot labakus un efektivakus produktus patérétajiem,
Lai gan intelektuala Tpasuma tiesibas regulé dazadi dalibvalstu tiesibu akti, tas ir
ietvertas ari ES tiesibu aktos.



LikumdosSanas akti

Patenti

Patentu likums, Ripnieciska Tpasuma institlciju un procediru

likums, MK noteikumi Nr.224 “Patentu un patentu pieteikumu

noteikumi”, MK noteikumi Nr.732 “Ripnieciska ipasuma apelacijas padomes

maksas pakalpojumu cenradis”, MK noteikumi Nr.719 “Kartiba, kada persona, kas

karto registracijas vai pécregistracijas procediras, iesniedz dokumentus Patentu

valdé”, Pasaules Intelektuala TpaSuma organizacijas standarts ST.25 “Nukleotidu

un aminoskabju sekvencu sarakstu attélojums patentu pieteikumos”. Pieejami:

LR patentu valdes majas lapa https://www.lrpv.gov.lv/Iv/izgudrojumi/normativie-
akti vai www.likumi.lv

Autortiesibas

Autortiesibu likums (pieejams: www.likumi.lv) un Vispasaules intelektuala
ipasuma organizacijas (WIPO) ligums par autortiestbam. Starptautiskie ligumi,
pieméram: Bernes konvencija, pienemta 09.09.1886., pieejams: https://likumi.
lv/ta/Iv/starptautiskie-ligumi/id/5;

WIPO (Pasaules intelektuald Tpasuma organizacijas) Autortiesibu ligums,
apstiprinats diplomatiskaja konferencé 20.12.1996.; Zenéva, pieejams: https://
likumi.lv/doc.php?id=1334; Eiropas Savienibas tiesibu akti — direktivas https://
likumi.lv/doc.php?id=246457.

Precu zZimes

Likums ,,Par pre¢u Zzimém un geografiskas izcelsmes noradém”, Rupnieciska
Ipasuma institlciju un proceddru likums, MK noteikumi Nr.228 “Noteikumi par
precu zZimju registracijas proceduras veidlapu paraugiem”, MK noteikumi Nr.732
“Ripnieciska TpaSuma apelacijas padomes maksas pakalpojumu cenradis”, MK
noteikumiNr.719 “Kartiba, kada persona, kas karto registracijas vai pécregistracijas
proceduras, iesniedz dokumentus Patentu valdé. Pieejami: LR patentu valdes
majas lapa https://www.lrpv.gov.lv/Iv/izgudrojumi/normativie-akti vai www.
likumi.lv

Registréti dizainparaugi
Dizainparaugu likums, Riupnieciska Ipasuma institlciju un proceddru likums,
MK noteikumi Nr.764 “Noteikumi par dizainparaugu registracijas proceduras

veidlapuunregistracijasapliecibas paraugiem”, MKnoteikumiNr.732 “RUpnieciska
IpasSuma apelacijas padomes maksas pakalpojumu cenradis”, MK noteikumi
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Nr.719 “Kartiba, kada persona, kas karto registracijas vai pécregistracijas
proceddras, iesniedz dokumentus Patentu valdé”.

Viens no galvenajiem autortiesibu parkapumu ir plagiats. Varda ,plagiats”
nozime noteikta vél romiesu tiesibas un no latinu valodas tulko ka plagio — nozog
un plagium litterarium — literara TpasSuma zadziba.

Plagiats ir apzinata svesa darba vai idejas pilniga vai daléja piesavinasanas,
uzdodot to par savu un nenoradot patieso autoru. Plagiats ir aridarbs, kura veiktas
nenozimigas satura vai formas izmainas (pieméram, romana personam doti citi
vardi) vai kurs ievietots cita konteksta. Plagiatu nevajag jaukt ar ideju, arhetipu vai
darba veidoSanas metozZu brivu izmantojumu originaldarba radiSanai. Ja plagiats
ir aizsargatam darbam, var runat par autortiesibu parkapumu.

Viltosana zimola razojumu krapnieciska pakaldarinasana.

Piratisms — prettiesiskas darbibas ar autoru darbiem, autortiesibu aspekta
ta ir darbu fiksacija, publicésana, reproducésana un izplatiSana jebkada veida
bez atlaujas darbu izzinoSanai, publicésanai vai izmantoSanai un nemaksajot
autoratlidzibu.

Atkariba no attiecigas ES dalibvalsts tiestbu aktiem un viltotu prec¢u avota,
par Sadiem jautajumiem var vérsties $adas iestades: muita, tirgus uzraudziba
institdcijas, policija vai patentu un precu zimju biroji.

Praktiskie uzdevumi

Situacijas analize.

Veiciet salidzinoSo analizi par Baltijas valstu TOP10 zZimoliem:

1. Kadi zimoli ir aktualaja TOP10 saraksta. Kadas ir atskirtbas LV, LT un EE
vida. Kas nosaka $is atskiribas?

2. Kadas preCu zimes taja ir ietvertas (nozares, uznémumu lielums,
parstavnieciba utt.)?

3. Kadu veidu precu zimes bieZzak sastopamas: vardiskas, kombinétas u.c.?
Aprakstiet, kapéc, jasuprat, s prec¢u zime ir tik atpazistama — vai to ietekmé ari
vizualie aspekti?


http://www.likumi.lv/doc.php?id=153574
http://likumi.lv/ta/id/275049-rupnieciska-ipasuma-instituciju-un-proceduru-likums
http://likumi.lv/ta/id/275049-rupnieciska-ipasuma-instituciju-un-proceduru-likums
http://www.likumi.lv/doc.php?id=173389&from=off
http://www.likumi.lv/doc.php?id=173389&from=off
http://likumi.lv/ta/id/278815-rupnieciska-ipasuma-apelacijas-padomes-maksas-pakalpojumu-cenradis
http://likumi.lv/ta/id/278815-rupnieciska-ipasuma-apelacijas-padomes-maksas-pakalpojumu-cenradis
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde
http://www.wipo.int/export/sites/www/standards/en/pdf/03-25-01.pdf
http://www.wipo.int/export/sites/www/standards/en/pdf/03-25-01.pdf
https://www.lrpv.gov.lv/lv/izgudrojumi/normativie-akti
https://www.lrpv.gov.lv/lv/izgudrojumi/normativie-akti
http://www.likumi.lv/doc.php?id=5138
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/5-
https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/5-
https://likumi.lv/doc.php?id=1334
https://likumi.lv/doc.php?id=1334
https://likumi.lv/doc.php?id=246457
https://likumi.lv/doc.php?id=246457
http://likumi.lv/ta/id/275049-rupnieciska-ipasuma-instituciju-un-proceduru-likums
http://likumi.lv/ta/id/275049-rupnieciska-ipasuma-instituciju-un-proceduru-likums
http://www.likumi.lv/doc.php?id=105446&from=off
http://www.likumi.lv/doc.php?id=105446&from=off
http://likumi.lv/ta/id/278815-rupnieciska-ipasuma-apelacijas-padomes-maksas-pakalpojumu-cenradis
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde
https://www.lrpv.gov.lv/lv/izgudrojumi/normativie-akti
http://www.likumi.lv
http://www.likumi.lv
http://www.likumi.lv/doc.php?id=96620
http://likumi.lv/ta/id/275049-rupnieciska-ipasuma-instituciju-un-proceduru-likums
http://likumi.lv/ta/id/278833-noteikumi-par-dizainparaugu-registracijas-proceduras-veidlapu-un-registracijas-apliecibas-paraugiem
http://likumi.lv/ta/id/278833-noteikumi-par-dizainparaugu-registracijas-proceduras-veidlapu-un-registracijas-apliecibas-paraugiem
http://likumi.lv/ta/id/278815-rupnieciska-ipasuma-apelacijas-padomes-maksas-pakalpojumu-cenradis
http://likumi.lv/ta/id/278815-rupnieciska-ipasuma-apelacijas-padomes-maksas-pakalpojumu-cenradis
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde
http://likumi.lv/ta/id/278583-kartiba-kada-persona-kas-karto-registracijas-vai-pecregistracijas-proceduras-iesniedz-dokumentus-patentu-valde

Avotu piemeri:

1. Interaktivs riks zimolu analizei https://www.zimolutops.lv/
ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/

2. Powerful brands https://www.forbes.com/powerful-brands/
list/
3. Best Global Brands 2016 Rankings http://interbrand.com/best-brands/best-
global-brands/2016/ranking/

Majas grupu darbs.

Sameklét 5 popularu/atpazistamu zimolu dizainu (dizainparaugus) un aprakstit,
ka tie tiek izmantoti. Aprakstiet kapéc, jasuprat, St preCu zZime ir tik atpazistama?
Vai to ietekmé ari vizualie aspekti?

Diskusija: Pre¢u zimes, kas ir kluvusas par preces nosaukumu.

VS kopéjamais
aparats

1947. gada korporacija “Xerox” iegadajas patentu kopétaju razoSanai, ko
izgudroja Chester Carlson. lerici ierosinaja nosaukt par “Xerox”, kas ir aiznemts
fotokopésanas procesa nosaukuma un nak grieku varda , kserografija”. Aparati,
ko razo “Xerox Company”, bija ievérojami labaki neka visi paréjie, un tas iriemesls,
kapéc izspieda citas precu zimes no tirgus. Sakara ar uznémuma dominéjoso
stavokli tirgl tadas ierices zimols ir kluvis par preces nosaukumu.

VS
1960. gada Japana Flo-master zimols pirmo reizi laida tirgu tagad visiem
zinamus markierus.
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A

Vards ,limlente” jeb skoés ir atvasinats no anglu valodas “Scotch tape” jeb
Skotu lente. Tas ir “3M Corporation” precu zime. Formali par skoCu drikst saukt
tikai 3M IImlenti, jo «Scotch» ir uznémuma zimola nosaukums.

Vs

Termoss jeb Dewar trauks, kas paredzéts partikas siltumizolacijai ir “Thermos
GmbH” precu zime. Daudzas valstis tas ir atzits preces nosaukumu, tapéc
zaudéja precu zimes statusu.


https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/
https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/
https://www.forbes.com/powerful-brands/list/
https://www.forbes.com/powerful-brands/list/
http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2016/ranking/
http://interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2016/ranking/

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Avoti:

Intellectual property and education in Europe. study on IP education in school
curricula in the EU member states with additional international comparisons
(2015) https://euipo.europa.eu/ohimportal/documents/11370/80606/
IP+and+Education+final+report+September+2015

Interaktivs riks zimolu analizei https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-

zimoli/iesaiste/zimoli/

EU Intelektuala 1pasuma birojs (EUIPO) https://euipo.europa.eu/ohimportal/
lv/home

EUIPO https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/trade-marks-
examples#Colour-per-se-mark

Intellectual property rights. http://europa.eu/youreurope/business/start-
grow/intellectual-property-rights/index_en.htm

What is Intellectual Property? WIPO http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/
en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf

Powerful brands https://www.forbes.com/powerful-brands/list/

EU derective (2016) on the protection of undisclosed know-how and
business information (trade secrets) against their unlawful acquisition, use
and disclosure

IPRs EU tiesibu akti: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/
displayFtu.html?ftuld=FTU 3.2.4.html

LR Komerclikums (2000) https://likumi.lv/doc.php?id=5490.

Meijere S., Falka S.Macibu lidzeklis 10.-12. Klasei. Intelektualais TpaSums un
autortiesibas, 2007

The Universal Copyright Convention

Creating or Selecting a Trademark. World Intellectual Property Organization
(WIPO) http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/marks/tm_creation.htm

LR Patentu valde https://www.lrpv.gov.Iv/lv

Eiropas Intelektuala Tpasuma tiesibu atbalsta dienests (European IPR
Helpdesk - SME Corner) https://www.iprhelpdesk.eu/ip-sme-corner

Starptautiska precu zimju asociacija (INTA) https://www.inta.org/Pages/
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17.

18.
19.

Home.aspx

Starptautiska ripnieciska Tpasuma aizsardzibas asociacija (AIPPI) http://aippi.
org/

European Patent office e-learning centre. Business use of patent information.

Intellectual property rights. http://europa.eu/youreurope/business/start-
grow/intellectual-property-rights/index_en.htm



https://euipo.europa.eu/ohimportal/documents/11370/80606/IP+and+Education+final+report+September+2015
https://euipo.europa.eu/ohimportal/documents/11370/80606/IP+and+Education+final+report+September+2015
https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/
https://www.zimolutops.lv/ietekmigakie-zimoli/iesaiste/zimoli/
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/home
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/home
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/trade-marks-examples#Colour-per-se-mark
https://euipo.europa.eu/ohimportal/lv/trade-marks-examples#Colour-per-se-mark
http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/intellectual-property-rights/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/intellectual-property-rights/index_en.htm
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf
http://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/intproperty/450/wipo_pub_450.pdf
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuId=FTU_3.2.4.html
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lv/displayFtu.html?ftuId=FTU_3.2.4.html
https://likumi.lv/doc.php?id=5490
http://www.wipo.int/sme/en/ip_business/marks/tm_creation.htm
https://www.lrpv.gov.lv/lv
https://www.iprhelpdesk.eu/ip-sme-corner
https://www.inta.org/Pages/Home.aspx
https://www.inta.org/Pages/Home.aspx
http://aippi.org/
http://aippi.org/
http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/intellectual-property-rights/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/business/start-grow/intellectual-property-rights/index_en.htm

10. Sociali atbildiga uznemejdarbiba

Sajd nodala apskatitas témas:

* |evads un jédziena skaidrojums.
e  Praktisks uzdevums pardomam.
e Vésturiska lappusite.

o Tiesiskie aspekti.

e KSA un jesaistitas puses.

10.1 levads un jeédziena skaidrojums.

Sociali atbildigs bizness jeb citadi to vél sauc — korporativa sociala atbildiba.

ES politiskaja dienas kartiba korporativa sociala atbildiba (KSA) ka jedziens no
jauna ir ieguvis zalo gaismu lidz ar ripém par ES konkurétspéjas stiprinasanu,
veidojot gudru, ilgtspéjigu un ieklaujosu ekonomiku, ta atbildot uz globalizacijas
radttajiem izaicinajumiem. Tomeér Iidz Sim korporativa sociala atbildiba nav guvusi
lielu atsauctbu uznémumu vidda.

Globali jédziens korporativa sociala atbildiba ir radies ka vards, kam nav
vajadziga svara un motivéjoso faktoru uznémumiem. Respektivi, sakuma ir tapis
vards, kas ir parak pagéross (Atbildiba pret ko? Sabiedribu jeb kadu tas dalu?
Korumpétu valdibu? Ipadniekiem? Apkartéjo vidi sava ciemata?). Piedevam,
domajot par investicijam KSA, nevilus uzreiz uznémums par tam doma ka par
nodokli — papildus nodokli uznémumam, kas pat nav obligats! Sadus rezultatus
visparéjai uznémumu rezistencei paklauties KSA aicinajumiem atrodam visa
pasaulé (atceroties UNDP un citas iniciativas), Iidz ar to varam secinat, ka pilnigi
visas valodas Sis jédziens nepavisam neskan pievilcigi biznesa lideru ausls.

Japiekrit bls senajai tézei, ka sakuma tapa vards (un péc tam pats varda
iemiesojums), tapéc pardévésim KSA par ,korporativi socialu know-how”
jeb zinasanam. TieSi $adi izdarijusi somu kolégi Turku Pielietojamo zinatnu
universitaté (University of Turku Applied Sciences ), grandiozu EK projektu par
Responsible Business jeb Atbildigu biznesu, pardévéjot to par Environmental
Know-how for Companies jeb vides zinasanas uznémumiem. Tagad projektu loti
atsaucigi apmeklé plass uznémumu loks (pat no Kinas). Uznémumi ir pieradusi
investét zinasanas. Tas ka inovaciju priekSnoteikums spéj uzlabot uznémuma
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konkurétspéju nakotné. Investicijas zinasanas misdienas neviens neapstrid.

KSA teorétiki un praktiki saredz, ka KSA transforméjas, kllstot no aizkariem
jeb tikai izkartnes lietas uznémuma par uznémuma risku menedzmentu (jeb
analogi: kas pérk |éti, pérk divreiz, tapéc labak nopirkt nedaudz dargak, bet
kvalitativi (pieméram, investéjot apakSuznémuma darbinieku apmaciba)), lidz
pat socialajai uznémeéjdarbibai, kas ir jauna veida biznesa domasana, jaucot
barjeras, kas pastavéjusas Iidz Sim sabiedriba, un So jauno KSA veidu saprotot ka
,pieprasijuma diktétu inovaciju korporativi sociala joma, veidojot jaunus biznesa
virzienus un attistibas celus.

Kas ir tipisks korporativi socialajam zinaSanam —tas tiek radttas, nevis patérétas,
un katrs uznémums (un katrs konsultants) tas rada, balstoties uz situacijas analizi
realaja vieta un laika. Sada tipa zinaganas ir raksturigas postmodernisma laikmeta
zinasanam. Skolotaju nav, pieprasijums ir, un zinasanas ir jarada pasam. Lidzigi,
ka darbojas inovaciju jédziens. Neviens uznémuma nevar pateikt prieksa, ka veikt
miljons dolaru vértu inovativu attistibu. Var ieteikt tikai metodes un virzienus, kas
palidzéjusi lidz rezultatam nok|Gt citiem.

Galvenie izaicinajumi KSA attistiba uznémumos vairs nav jautajums: kapéc
man tas bitu jadara? Drizak ta ir izpratne par to, kada veida holistiski aplikot
uznémuma darbibu, kada veida optimizét t3 procesus, ieklausoties dazadas
ietekmes pusés, atrast veidu, ka lidzsvarot uznémuma darbibu. Bridi, kad
specializacija ir sasniegusi savu kulminaciju, KSA aicina paraudzities uz pilno
attelu, lai puzle butu skaisti salikta, un veidotos skaidra bilde, nevis tas gabalini
haotiski bltu izkaistti uznémuma robezas. Inovacija inovacijas péc ir mulkiga,
investicijas zinasanas, nezinot, ka ar tam rikoties talak, ir nelietderigi izlietots
laiks un nauda, tapéc ik mazakais un nenozimigakais lemums uznémuma ir kédes
dala lielaka bildé, un ir labi, ja uznémums $o bildi redz, bet vél labak — ja spéj to
veidot, radot to tadu, lai patik arT citiem globalaja tirgus placi.

Noskaidrosim, ko nozimé vards “atbildiba”. Ta ir étikas un tiesibu kategorija, kas
atspogulo personibas Tpasu socialu un morali tiesisku attieksmi pret sabiedribu
(cilveci visuma), kuru raksturo cilvéka morala pienakuma izpildisana un tiesisko
normu ievérosana.

Ir daudz KAS definicijas. Minésim dazas.

KSA ir koncepcija, ar kuras palidzibu uznémumi sava darbiba un aktivitatés, ka
ari sadarbiba ar ieinteresétajam puseém brivpratigi integré socialo un apkartéjas
vides aspektu. (Eiropas Komisijas Uznémumu generaldirektorats)

KSA ir laba biznesa prakse, kas demonstré uznémuma vértibas un principus



un parada, ka uznémums brivpratigi ir ieklavis socialas, vides
un cilveéktiesibu vértibas sava ikdienas darbiba un attiecibas ar
darbiniekiem, klientiem, partneriem un vietéjo sabiedribu. (A.
Pétersons, L. Pavare. Korporativa sociala atbildiba)

KSA ir komercialu panakumu giiSana ar cienu pret étiskam
vértibam, cilvékiem un vidi. (Business for Social Responsibility)

KSA ir méginajums risinat tas socialas problémas, kuras tiesa vai netiesa veida
izraisijusi pasas korporacijas darbiba. (H. Fités)

Korporativa sociala atbildiba ir laba biznesa prakse, kas demonstré uznémuma
vértibas un principus un parada, ka uznémums brivpratigi ir ieklavis socialas,
vides un cilvéktiesibu vértibas sava ikdienas darbiba un attiecibas ar uznémuma
iesaistitajam pusém - darbiniekiem, klientiem, partneriem, vietéjo sabiedribu un
citiem. Sociala atbildiba ietver arl ieguldijumu vietéjas sabiedribas attistiba, kas
atspogulojas arT uznémuma korporativas filantropijas stratégija (www.ziedot.lv).

Vienkarsoti runajot, korporativi sociala atbildiba ir vértibu sistéma, ko individs
vai uznémums brivpratigi izvélas un izkopj, lai palidzét sev, citiem cilvékiem un
apkartéjai videi, ka arf, lai pilnveidotu savas un citu kompetences un zinasanas
(www.skrivanek.com).

Ja uznémums ir sociali atbildigs, tad KSA politika un prakse caurvij visas ta
biznesa darbibas un IEmumu pienemsanas procesu. KSA aptvertie jautajumi var
atskirties dazadiem uznémumiem un nozarém, bet galvenie ir: biznesa étika,
atbalsts sabiedribai, vide, parvaldiba, cilvéktiesibas, tirgus un darbavieta.

10.2. Vestures apskats

Savlaicigas jeb JIT (no anglu val. just-in-time) razoSanas filozofijas ievieSana
pilntba izmainilja gan uznémumu domasanu, gan darbibas veidu. 20.gs.
astondesmitajos gados uznémums, apgustot JIT, vél varéja ieglt konkurences
prieksrocibas. Lidz devindesmitajiem gadiem tas vienkarsi noziméja turéties lidzi
citiem. Devindesmitajos gados uznémumes varéja ieglit konkurences prieksrocibas,
ievieSot procesu vadibu, bet uznémumi, kuri pasreiz apgust So vadibas modeli,
tikai censas panakt paréjos.

Ta notiek ar visam jaunam idejam un ir attiecinams art uz KSA. Ja uznémums
neparprotami labak par citiem atbalsta korporativas socialas atbildibas ievieSanu
un par to informé ar sabiedribu, tad tas, istenojot vien tikai $o darbibu, joprojam
ari $aja desmitgadé var iegit konkurences prieksrocibas. Lidz nakamajai
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desmitgadei korporativa sociala atbildiba neSaubigi bds kluvusi par jaunu
standartu, kas jasasniedz, lai vispar spétu konkurét.

KSA «piespiez» uznémumu parskatit savas darbibas un biznesa procesus un
var rosinat jaunam idejam, kompetences paaugstinasanai, efektivakai resursu
izmantosanai, pat izmaksu samazinasanai (pieméram, izmantojot otrreizéjo
parstradi vai samazinot energijas patérinu). KSA programmu realizé$ana veicina
motivéjosaku darba atmosféru uznémuma, samazinas darba kavéjumu un
slimibas dienu skaits. Atbalsts vietéjai sabiedribai un ekologijai kopuma rada
labvéligu uznémuma darbibas vidi. KSA palielina uznémuma atpazistamibu un
liek domat par ilgtermina mérkiem.

Raugoties uz uznémuma darbibu no KSA skata punkta un atbilstosi rikojoties,
iespéjams:
¢ atrast jaunus produktus un tirgus,
¢ paaugstinat darba efektivitati un kvalitati,
¢ uzlabot uznémuma reputaciju un télu sabiedriba,
¢ piesaistit un noturét motivétus darbiniekus,
¢ padarit uznémumu pievilcigu investoru acls.

Korporativa sociala atbildiba (KSA) ka laba biznesa prakse un organizéta kustiba
attistas kops 1990-jiem gadiem un gust arvien lielaku atbalstu ne tikai uznémeéju,
bet ari patérétaju vida, izvéloties produktus un pakalpojumus no uznémumiem
ar augstu reputaciju, un kuri sava ikdiena Tsteno visparatzitus uznémejdarbibas
étikas principus. Uznémumu konkurétspéja un produktivitate nav iespéjama bez
iesaistiSanas starptautiskajos un globalajos procesos, lidz ar to pédéjo 10 gadu
laika KSA k|Gst par uznémumu stratégiju sastavdalu.

KSA ir temats, kas ari Latvijas uznémeéju sarunas tiek pieminéts arvien biezak.
Tomeér, ka vésta pédgjie Latvija veiktie reputacijas un KSA pétijumi, Latvija ir maz
uznéméju, valsts institlciju un sabiedribas parstavju, kas izprot KSA bitibu un
atbalsta tas izpausmes veidus.

Visbiezak dazadu cilvéeku un daZzadas situacijas izteiktie viedokli pauz ari
atskirigu saturu. Ar KSA médz saprast gan privato struktdru brivpratigas iniciativas,
gan uznémumu iespéjas uzlabot savu darbinieku sociali ekonomiskos apstaklus.
Starptautiska Darba devéju organizacija (IOE) ar KSA saprot brivpratigas biznesa
iniciativas, kas labvéligi skar sabiedribas socialos apstaklus, valsts tautsaimniecibu
un apkartéjo vidi.


http://www.ziedot.lv/
http://www.skrivanek.com/

10.3. Tiesiskie aspekti

KSA programmas, kas sniedzas pari normativo aktu prasibam,
uznémums var istenot patstavigi, ka art sadarbiba ar uznémumu
ietekméjosam intereSu grupam, it Tpasi klientiem, piegadatajiem,

patéretajiem.

Tacu korporativa sociala atbildiba neattiecas tikai uz darba tirgu vai darba
tiestbam. Ta nav ari klasiskais sociala dialoga modelis, bet gan rosina sabiedribu
un uznémeéjus uz sociali atbildigu uznémeéjdarbibu, tai skaita uz lidzdalibu darba
un dzives apstaklu nodrosinasana ka darbiniekiem, ta sabiedribai kopuma.

KSA attistibu globalaja liment ietekmeé divi galveni faktori:

1) pieprasijums péc sakartotas uznémuma struktiras un sociali atbildigas
uznéméjdarbibas vides, skaidriem principiem un labas reputacijas, klUstot par
piegadataju arvalstu kompanijam vai par to partneri;

2) nepiecieSsamiba iek]lt globalaja tirglh un bat lidzvértigam spélétajam,
piedavajot kvalitativus un atbildigas uznémeéjdarbibas principiem atbilstoSus
pakalpojumus un produktus.

Uznéméjdarbiba ir dzinéjspéks sabiedribas attistibai un tas labklajibas raditajs.
Sadabiznesalomasizpratneirpamatsdebatém Eiropas Savienibas un starptautiska
[Tment par KSA programmu brivpratigu vai obligatu 1stenoSanu uznéméjdarbiba.
Nenoliedzami globalas attistibas tendences padarijusas misdienu biznesa
starptautisko tiklu darbibas daudz redzamakas, jo tas tiesa veida ietekmé valstu
ekonomiku, socialo stabilitati un vides ilgtsp€ju. Apzinoties So ietekmi, uznéméji,
[tdzigi ka apliecinot labakos korporativas parvaldes principus (uznémuma vadiba
un finansu politika) saviem investoriem un akcionariem, demonstré savu attieksmi
pret sabiedribu KSA programmu ietvaros.

Valdibas loma ir veidot un Tstenot likumus, kas rada un saglaba stabilu un
prognozéjamu politisko un socialo progresu. Valdibas atbildiba ir investét izglitiba
un tas iedzivotaju socialaja labklajiba, lai raditu atbilstoSus apstaklus biznesa
izaugsmei un konkurétspéjai. Uznémumi var istenot atbalsta programmas un
demonstrét noteiktus socialos standartus sava darbib3, lai veicinatu apkart esoso
uznémumu lidzigu ricibu.
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Uzneémeji KSA ieviesanai var rast vairakus atbalsta punktus.

Starpvaldibu iniciativas: Apvienoto naciju organizacijas (UN) Globala liguma
kustiba, kuru Latvija popularizé Latvijas Darba devéju konfederacija, aicina
uznémumus ratificet un informét sabiedribu par cilvéktiesibu, darba tiesibu,
vides aizsardzibas un pret-korupcijas pamatprincipu ievérosanu; uznémeéjus
aicina ieverot Starptautiskas Darba organizacijas (ILO) Trispusu deklaraciju par
principiem, kas skar multinacionalas kompanijas un socialo politiku; Ekonomiskas
sadarbibas un attistibas organizacijas (OECD) Vadlinijas multinacionalam
kompanijam par brivpratibas principu un standartu ievérosanu atbildiga biznesa
vadiba —nodarbinatiba, industrialas attiecibas, cilvéktiesibas, vide un informacijas
atklatiba.

ANO Globalais ligums un korporativa sociala atbildiba.

Globalais llgums ir Apvienoto Naciju organizacijas (ANO) iniciativa, kuru veido
desmit uznémumu socialo atbildibu stiprinoSi principi, kas rosina uznémumus
ievérot cilvektiestbas un darba apstak|us, saudzét vidi un vérsties pret korupciju.
1999. gada, lai izveidotu vienotu izpratni un attieksmi par korporativo socialo
atbildibu, radas nepiecieSamiba péc kopigam aktivitatém jeb globalas kustibas,
par kuras iniciatoru kluva ANO generalsekretars Kofi Anans un sekmigi turpina
generalsekretars Bans Himuns (Ban Ki-moon).

Sobrid Globala liguma kustiba ir apvienojusies simtiem dazada lieluma un
nozaru uznémumu no visas pasaules. Pievienojoties Globala liguma kustibai,
uznémumi apnemas ievérot savu darbinieku, klientu, sadarbibas partneru un
visas sabiedribas kopéjas intereses, tadéjadi veicinot uznémeéjdarbibas vides un
sabiedribas attistibu sava regiona un visa pasaulé.

Globalais ligums ir brivpratiga kustiba, kas nav juridiski saistosa. Globalais
llgums aicina uznémumus attistit labas parvaldibas praksi un sociali atbildigu
rictbu sava uznémuma un veicinat augstakus biznesa prakses standartus sava
valstl vai globali, tadéjadi veidojot sakartotu un étisku biznesa vidi, macoties
citam no cita un sekméjot sabiedribas attistibu.

Globala liguma desmit principu ievieSanai uznémumi tiek aicinati sadarboties
ar ANO agentlram, arodbiedribam un nevalstiskam organizacijam, kas risina
cilvéektiestbu, darba tiesibu, vides aizsardzibas un pretkorupcijas jautajumus.



10 ANO Globala liguma kustibas principi.

Principi, kas saistiti ar cilvektiesibam.
1. Uznéméjiem ir jaatbalsta un jaievéro starptautiski
pasludinatas cilvéktiesibas.

2. Uznémums nedrikst bat iesaistits cilvéktiestbu parkapumos.

Principi, kas saistiti ar darba tiestbam.
3. Uznémumiem ir jaievéro biedroSanas briviba, ka art jaatzist darbinieku
tiesibas slégt kopligumu.
4. Uznéméji nedrikst izmantot piespiedu darbu.
5. Uznéméji nedrikst izmantot bérnu darbu.
6. Uznémums nedrikst pieJaut diskriminaciju nodarbinatibas joma.
Principi, kas saistiti ar apkartéjo vidi.
7. Uznémumiem ir jasaudzé apkartéja vide.
8. Uznémumiem javeicina atbildiba par apkartéjo vidi.
9. Uznémumiem javeicina videi draudzigu tehnologiju attistiba un
izmantosana
Princips pret korupciju un kukuldoSanu uznémeéjdarbiba.

10. Uznémumiem ir jastrada pret korupciju visos tas veidos (gan pret
kukuldo$anu, gan naudas vai citu labumu izspieSanu).

Vairak par Globala liguma kustibu Latvija un pieteikSanos skatit www.
globalcompact.lv.
Papildus informacija par Globalo ligumu pasaulé (Global Compact) www.

globalcompact.org.

ANO Globala liguma kustiba Latvija

Kops$ 2001. gada Globala liguma kustiba darbojas ari Latvija un taja iesaistijusies
vairaki uznémumi. 2005.gada Latvijas Darba devéju konfederacija kluva par
ANO iniciativas koordinatoru, piesaistot tadus uznémumus, ka AS ,Aldaris”, AS
,Diena”, AS ,Grindex”, SIA ,,Komin”, SIA , Lattelecom”, SIA , Lietiskas informacijas
dienests”, SIA ,Miesassargu agentira”, AS ,Nordea”, privatskola “Patnis”, SIA
,SilJa”, SIA ,Zygon Baltic Consulting”, SIA ,Valodu macibu centrs”, Biznesa
augstskola ,Turiba” un SIA ,,Constructus”.
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Korporativas socialas atbildibas platforma

KSA platforma ir galvenais KSA ekspertu forums. Ta svarigakais uzdevums ir
atvieglot ekspertu pieredzes apmainu un veicinat darba devéju konsolidétas KSA
nostajas veidosanu, atsaucoties uz KSA memorandu, ka ari sniegt rekomendacijas
publiska sektora organizacijam, izvértéjot uznémumu KSA labo praksi. KSA
platforma nodrosina KSA politikas ievieSanu vietéja, regionalaja, nacionalaja un
starptautiskaja [Tmeni.

Memorands skaidro korporativas socialas atbildibas definiciju, principus,
apraksta lielakas uznémuma ietekmes auditorijas, nosaka turpmakos
izaicinajumus KSA joma Latvijas sabiedribai. Pieméram, palielinat to uznémumu
skaitu, kas par savu labo praksi zino nacionalaja lTmeni, izmantojot Uznémuma
ilgtspéjas indeksu, vai starptautiskaja limeni pievienojoties, pieméram, ANO
Globala liguma kustibai, lai apliecinatu uznémuma ilgtspéju.

2010.gada 10.februari Memorandu par korporativas socialas atbildibas

principiem paraksta 22.organizacijas, kas parstav publisko, privato un nevalstisko
sektoru.

Latvijas Darba devéju konfederacija

Latvijas Brivo arodbiedribu savieniba

Saeimas Tautsaimniecibas, agraras, vides un regionalas politikas komisija

Ekonomikas ministrija

Vides ministrija

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija

Valsts darba inspekcija

Korupcijas novérsanas un apkarosSanas birojs

Latvijas Pasvaldibu savieniba

Pasaules dabas fonds

Sabiedriba par atklatibu ,,Delna”

Latvijas Kvalitates asociacija

Latvijas Personala vadiSanas asociacija

Latvijas Reklamas asociacija

Latvijas Sabiedrisko attiecibu kompaniju asociacija

Latvijas Preses izdevéju asociacija

Latvijas Atkritumu saimniecibas uznémumu asociacija

Latvijas Elektroenergétiku un Energobivnieku Asociacija

Latvijas Spélu biznesa asociacija

Latvijas Rektoru padome

Latvijas Profesionalas uzkopSanas un apsaimniekoSanas asociacija.

Ideju partneru fonds


http://www.globalcompact.lv/
http://www.globalcompact.lv/
http://www.globalcompact.org/
http://www.globalcompact.org/

KSA principi Latvija

¢ Tiesibu aktu ievéroSana, uznémeéjdarbibu reguléjosas tiesiskas
vides prasibu pildiSana — nodoklu, darba attiecibu, vides
aizsardzibas, cilvéktiestbu un citu jomu tiesibas.

e AtbilstoSu darba vietu radiSana, investéjot razoSanas,
pakalpojuma sniegSanas un cilvéku resursu attistiba.

e Labas kvalitates produktu un pakalpojumu
piedavasana klientiem atbilstosi vinu vajadzibam.
Integrétas un savstarpéji saskanotas attiecibas ar visam ietekmes
auditorijam.

e Efektiva uznémejdarbibas veikS8ana, radot pievienoto ekonomisko
vértibu un uzlabojot nacionalo konkurétspéju ietekmes auditoriju un
sabiedribas laba.

e Sabiedribas prasibu un visparpienemtas biznesa un individa étikas
iestrade uznémejdarbibas praksé.

¢ lesaistiSanas nozares, regionalaja vai nacionala llmena socialaja dialog3,
kas tiek Tstenota ar darbinieku apvienibu, darba devéju organizaciju —
socialo partneru — sadarbiba ar valsts un pasvaldibu institcijam.

¢ Pilsoniskas sabiedribas attistibas veicinasana, Iistenojot projektus
partneriba ar ietekmes auditorijam.

e Korupcijas risku samazinasana un izskausana, izstradajot kopigus
uznémeéjdarbibas étikas standartus nozaru [imeni, ka ari to ievieSana
praksé.

Ir izveidots uznémumu ilgtspéjas indekss, ar kuru vérté realas aktivitates un
uznémuma atvértibu komunikacijai ar dazadam ietekmes auditorijam. Indeksa
princips akcenté uznémuma progresu nevis sacensibu ar citiem uznémumiem.
Izstradatais indekss aptver piecus btiskako atbildiga biznesa faktorus: Darba
vide, Apkartéja vide, Sabiedriba, Tirgus attiecibas, Stratégija.

PieteikSanas: www.ilgtspejasindekss.lv no 1. marta katru gadu. Apmacibas
indeksa dalibniekiem, lai skaidrotu indeksa aizpildisanas metodiku: dace.avena@
hauska.com

Rekomendacijas publiskajam sektoram. Memorands paredz izstradat
rekomendacijas publiskajam sektoram, ka atpazit korporativi sociali atbildigus
uznémumus, vértéjot sadarbibas iespéjas, ka ari mazinot énu ekonomikas
izplatisanos.
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Korporativas socialas atbildibas veicinasana

Eiropas Komisija mudina uznémumus sava darba veicinat taisnigu
nodarbinatibu, ievérojot cilvéktiesibas, it Tpasi, ja preces tiek importétas no
valstim, kas nav ES dalibvalstis.

Lai to popularizétu, Eiropas Komisija (Uznéméjdarbibas generaldirektorats un
Nodarbinatibas, socialo lietu un ieklautibas generaldirektorats) riko konferences
un seminarus par KSA, uznémeéjdarbibu un vietéjo attistibu.

Vairak informacijas skat.

Eiropas Ekonomikas un socidlo lietu komitejas ATZINUMS par tematu
“Komisijas pazinojums Eiropas Parlamentam, Padomei, Eiropas Ekonomikas
un socialo lietu komitejai un Regionu Komitejai “Atjaunota ES stratégija 2011.-

nn

2014. gadam attieciba uz korporativo socialo atbildibu””.

10.4. KSA iesaistitas puses (Stakeholders)

Korporativa sociala atbildiba (KSA) skar visas uznémuma darbiba ieinteresétas
puses gan ta iekSiené, gan arpusé — visus, kuri taja piedalas, un visus, kurus §1
darbiba ietekmé. Tie var but: uznémuma akcionari jeb Tpasnieki, darbinieki un to
gimenes, klienti, biznesa partneri, arodbiedribas, valsts institicijas, nevalstiskas
organizacijas, mediji, vietéja sabiedriba. Uznémums ir atbildigs to visu prieks3,
tapéc, nosakot KSA formas, jaapsver, ko no uznémuma sagaida katra no Sim
ieinteresétajam grupam.

Tpasnieki
Jebkuras uznéméjdarbibas mérkisir pelna.Ipasdniekisagaida, ka vinu ieguldijumi

atpelnisies, tapéc uznémums Tpasnieku prieksa ir atbildigs par savu rentabilitati.
Tas galu gala nosaka pasu uznémuma pastavésanu.

Darbinieki

Elementarakas gaidas ir tas, ka uznémuma tiks ievérotas cilvéktiestbu normas.
Darbinieki vélas art labus darba apstaklus un atmosféru, iespéju nodrosinat savu
finansialo labklajibu, moralu un materialu novértéjumu un profesionalo izaugsmi.

Klienti

Klientiem ir svarigi, lai uznémuma piedavatas preces un pakalpojumi ir drosi
un atbilst to vajadzibam. Tapat vini varétu sagaidit, ka uznémuma produkti ir
videi draudzigi un taupigi téré energiju.


http://www.ilgtspejasindekss.lv/
mailto:dace.avena@hauska.com
mailto:dace.avena@hauska.com
http://ec.europa.eu/social/search.jsp?policyArea=0&policyAreaSub=0&year=0&country=0&city=0&refNo=&advSearchKey=csrconferencesseminars&mode=advancedSubmit&langId=lv&searchType=events&order=date
http://ec.europa.eu/social/search.jsp?policyArea=0&policyAreaSub=0&year=0&country=0&city=0&refNo=&advSearchKey=csrconferencesseminars&mode=advancedSubmit&langId=lv&searchType=events&order=date

Biznesa partneri

Sadarbibas partneri sagaida, ka partnerattiecibas bus ilgstosas,
godigumu uznémuma biznesa praksé, ka ari tadus darijjumu
nosacijumus, kas viniem |autu git pelnu.

Nevalstiskas organizacijas

Nevalstisko organizaciju vélmes ir atkarigas no to darbibas specifikas.
Pieméram, tas var gaidit, ka uznémums samazina neatjaunojamo resursu
izmantoSanu sava darbiba, veicina otrreizéjo izejvielu parstradi, pielago savas
ékas vai transportlidzeklus cilvékiem ar ipasam vajadzibam utt.

Sabiedriba

Ekonomiskaja zina sabiedriba, pirmkart, sagaida, ka uznémums nomaksa visus
nodoklus valstij, no ka sabiedriba gist labumu socialo garantiju, izglitibas un
veselibas apripes nodrosinasanas un citu programmu veida. Sabiedriba tiesaja
uznémuma darbibas vieta sagaida, ka tas savu biznesu veic t3, lai nepasliktinatu
vietéjo iedzivotaju dzives kvalitati. Pieméram, razoSanas uznémums rapéjas par
trokSnu lTlmena samazinasanu un gaisa kvalitati. Tapat uznémums var piedaltties
apkartnes labiekartosana, vietéjas skolas vai bérnudarza atbalsta u.tml. Vietéjai
sabiedribai loti svarigi ir ari tas, ka uznémums piedava darba vietas.

Vairak par So téemu informaciju meklét:

1. Crane A., McWilliams A.,Matten D.,Moon J. and Siegel D.“The Oxford
handbook of corporate social responsibility”. New York, Oxford University
Press Inc.2008.

2. Crane A., McWilliams A.,Matten D.,Moon J. and Siegel D.“The Oxford
handbook of corporate social responsibility”. New York, Oxford University
Press Inc.2008.

3. Hopkins M. “Corporate social responsibility and international development.
Is Business the Solution?“. London, Earthscan.2007.

4. Kotler P, Lee N.,” Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for
Your Company and Your Cause”. Jonh Wiley & Son. 2005.

5. Samuel O. Idowu S.0., Filho W.L. “Global Practices of Corporate Social
Responsibility”. Berlin,Springer.2009

6. SmithC., Insead, LenssenG., Eabis, “Mainstreaming Corporate Responsibility”.
Wiley Europe Ltd., 2009
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10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

Werther W.B., Chandler D.J. “Strategic Corporate Social Responsibility:
Stakeholders in a Global Environment”. Sage Publications. 2011

Pétersons A., Pavare L. “Korporativa sociala atbildiba”. Riga, Biznesa augstskola
Turiba.

Tominens K., “Korporativa sociala atbildiba un prieksrocibas konkurencé”,
Riga, Biedriba ,Latvijas Biznesa konsultantu asociacija”. 2007.

Compendium: Corporate Social Responsibility - National Public Policies in the
European Union 2011

The State of Play in Sustainability Reporting in the European Union

Responsible Supply Chain Management

Executive Summary - Responsible Supply Chain Management

Buying Social — a guide to social issues relating to public procurement

Corporate Social Responsibility - National public policies in the European
Union 2008

Study on the interaction between local employment development and CSR
- report

Study on the interaction between local employment development and CSR
- summary

Study on the incorporation of Social Considerations in Public Procurement in
the EU-Proposed Elements

http://www.vbdo.nl/files/media/VBDORSCB2014.pdf
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11. Retorika un diskusija

Saja nodala apskatitas témas:

Retorika.

Komunikacija.

Stastnieciba biznesa.

Biznesa idejas prezentdcijas tehnikas.
Avoti.

11.1. Retorika

Retorika ir dailrunas maciba ka ari apzinata dailrunibas izmantosana, lai
panaktu aréju efektu (runa vai rakstos). (Latvian Oxford living dictionaries) Aré&jais
efekts varétu bt svarigs produkta pardosana.

Dailrunibas veidi:

politiska runa: propaganda, agitacija, politiska diskusija, saukli;
lietiSka runa: akti,
prezentacijas;

kontrakti, protokoli, programmas, parrunas,

tieslietu retorika: likumu teksti, tiesu diskusijas, juridiskas konsultacijas,
kodeksi;

pedagogiska sazina: skolotaja stasti un skaidrojumi;

akadéemiska seminari, referati, diskusijas,

konferences;

dailruniba: lekcijas,

militara retorika: nolikumi, memuari, zvéresti;

garigi morala dailruniba: runas baznicas, misionaru teksti;

diplomatiska sazina: diplomatiskas runas etikete, parrunas, juridiskie
dokumenti;

dialogi ar sevi: gatavoSanas runai, lasiSana pie sevis, atminas, pardomas;
sadzives sazina: neoficiala komunikacija, iszinas.

Retorika ir integrala zinatne:

lingvistika+psihologija+komunikacija+reklama+sociologija+konfliktologija.
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Runa plasaka nozimé ir valodas konkréta izpausme gan mutvardos, gan rakstos.
Ar runu saprot gan pasu runasanu, t.i.,, runata teksta radiSanas procesu, gan $i
procesa rezultatu.

Uzdevumi.

1. Individualais darbs.

Pretéjo viedoklu izklasts

Uzrakstit divas pretéjas atsauksmes par vienu un to pasu rakstu,

Katrai

atsauksmei jabut 1/2 lappuses apjoma — péc formas ta var lidzinaties atklatai
lasitaja véstulei par jlsu izveéléto publikaciju; vienai atsauksmei ir jablt raksta
autora veikumu slavinosai, bet otrai — kritiskai.

2. Individualais darbs.

Argumentacija

Uzrakstiet 5 argumentus ,,par” un 5 argumentus ,pret” par tému.

Izklastiet tos vienas lapas apjoma argumentu spéka pieauguma seciba.

Faktori, kas ietekmeé runas veiksmi (adresata sasniedzamibu).

Runataja ariene.

Komunikativas normas (valoda).

Saikne ar auditoriju.

Runataja izteiksmes lidzekli un uzvediba (neverbala komunikacija (poza,
Zesti, skatieni).

Runas maniere, dzirdamiba un saprotamiba.

Vide: telpas izvietojums un izkartojums.

Runas uzbive (ievads, iztirzajums, nobeigums), runas apjoms, ilgums un
struktdra.

Adresata faktors (skaits, sagatavotiba).
Runas saturs, teksta logika, vizualizacija.
Faktu, argumentu, ideju izvietojums.



Lietiskaja sazina svarigi veidot mérktiecigu izklastu, japrezenté
konkréeta informacija, lai klausitajs informaciju precizi uztvertu un
saprastu, ka arf lai izraisttu klausitaja iek$eju reakciju, emocijas.

Diskusija. Kapéc katrs no faktoriem ietekmé biznesa runas (projekta
prezentacija sapulcé, biznesa parrunas ar partneriem) veiksmi?

Kada veida katrs no faktoriem varétu ietekmét produkta prezentacijas runu
investoriem?

Diskusija. Reklamas retorika. Veiksmigas un ne tik veiksmigas reklamas.
Veiksmiga reklamas izveides pamatprincipi no komunikacijas viedokla.

Majas darbs: analizét izvéléta reklamas sludinajuma (TV, drukata) valodas
faktorus.

Senaja Griekija visas jomas — politika, sporta, tiesa, izglitiba, muzika,
literatlra — valdija sacensibas gars. IpaSa vieta bija ieradita oratoru
sacensibam dailruniba, uz kuram grieki devas ka uz aizraujosu izradi.
5 svarigakie aspektiem, gatavojot runu. Sie pieci kritériji tika noformuléti vél
Romas impérijas laika.
1) materiala atlase;
2) materiala izvietoSana atbilstosi noteiktiem kompozicionaliem principiem;
3) vardisks formuléjums — runai jabGt pareizai, skaidrai, skaistai un lietas
btibai atbilstosai;
4) domu izteikS8ana — intonacijas, mimikas, Zestu un kermena kustibu
saskanojums ar runas saturu, lai veicinatu runas efektivitati;
5) domu atcerésanas.

Patstavigais darbs: Vizitkarte. lepazistinat ar sevi. Mutiski kodoligi, bet
atraktivi pastastit par sevi ko Tpasu: kas Jis esat? Ar ko nodarbojaties? Kadas ir
aizrausanas? Ko vélaties sasniegts utt.
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11.2. Komunikacija

Komunikacija — attieksmes, informacijas vai ideju parraidiSana no vienas
personas vai grupas citai ar simbolu palidzibu, ka arT informacijas apmainas un
sapra$anas procesi.

Komunikacijas jédziena skaidrojumi.

¢ Informacijas vai domu apmaina starp personam; informacijas parraide;
mijiedarbibas forma, kura izmanto valodu vai citas zimes; sazinasanas; sakari;
saskarsme. (Valodniecibas pamatterminu skaidrojosa vardnica. R., 2007)

e Meérktieciga datu un vadibas signalu apmaina starp datu avotu un
datu sanéméju, izmantojot sakaru kanalus, kura gaita sanemta informacija ir
saprotama abiem ta daltbniekiem. Personalie datori.

Galvenais komunikacijas procesa mérkis — panakt informacijas izpratni. Lai
varétu runat par komunikaciju, nepiecieSami vismaz 3 nosacijumi:
» Jabat vismaz diviem cilvékiem.
» Jabat informacijai.
» Jabat informacijas nodosanas lidzekliem.
Informacija — domas, fakti, idejas, uzskati, utt.

Biznesa komunikacijas meérki: radit interesi, iesaistit, informét, stastit

(storytelling), rosinat sarunas, radit iespéjas pasizpausmei, radit vértibu.
Komunikacijas procesa elementi.

Satitajs formulé (iekodé) ideju vai véstijumu — caur komunikacijas kanalu
izplata véstijumu sanémeéjam, kurs informaciju dekodé. Sanémeéjs atbild ar sava
zinojuma formuléjumu un nokomuniceé to sutitajam (atgriezeniska saite)



Informacijas apmainas modelis

Komunikacija ir divu virzienu process, tas nozimé, ka iespéja sanemt
informaciju ir tik pat nozimiga ka nosutit to. Veiksmigai komunikacijai svariga ir
atgriezeniska saite — ta parada vai un ka zinojums ir saprasts. Atgriezeniska saite
vai sakari ir signals, kuru informacijas sanémeéjs nosita informacijas nosutitajam
ka informacijas sanemsanas fakta apstiprinajumu. Tas vienlaicigi raksturo Sis
informacijas saprasanu vai nesaprasanas pakapi.

Uzdevums. Diskusija — kas ir efektiva komunikacija?

Efektiva komunikacija — process, kura véstijums tiek sanemts un saprasts tiesi
ta, ka sutitajs to domajis.
Neformala komunikacija izveidojas neatkarigi no struktiiras, menedZmenta
[Tmeniem un tml.
Popularakie veidi:
» baumas/tenkas
» vaditaju “gajieni tauta”
» arpus darba pasakumi (sporta spéles, pikniki, balles).
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Visi komunikacijas veidi péc batibas ir kontakti starp cilvékiem, kuri savas
ricibas atskiras. Batiska nozime Sajos kontaktos ir uztverei un neverbalajai
komunikacijai. Uztvere ir komunikacijas rezultata panakts tieSs informacijas
atspogulojums apzina.

Neverbala komunikacija ir jebkuras informacijas, signalu nodosana, nelietojot
vardus.
Komunikacijas metodes nosaciti iedalamas:
» Verbala un neverbala komunikacija.
» Formala un neformala.

Komunikacija var notikt arT bez vardiem. Cilvéka manas — ausis, acis, tauste,
oZa strada ka komunikacijas Sifrs. Komunikacijai maksimali jadarbojas uz visam 5
cilvéka manam (redze, dzirde, oza, tauste, garsa).

Neverbala komunikacija:

e 80% — intonacija un balss toni, staja, skatiens, sejas izteiksme, kermena
valoda u.c.

¢ Tisa kermena valoda — Zesti ar noliku — dazadas valstis dazadi tulkojumi
(Zesti svarigi starpkultiru komunikacija — dazadiem Zestiem dazadas
nozimes).

¢ NevilSas pozas.

e Acu izteiksme un acu kontakts (acu skats daudz ko izsaka — interesi,
garlaicibu, lidzpardzivojumu utt.).

e Kermena kustiba un poza (poza, kustibas, izveiciba u.c.).

e Pieskariens (rokas spiediens, sitiens uz pleca, rokas satvériens utt.).

¢ Telpa (personiska telpa, attalums, kadu ievéro sarunajoties).

e Balss (svarigi KA pasaka — dusmas, satraukums, aizkaitinajums u.c.).

Praktiskais darbs.

Raksturojiet kadu ikdienas priekSmetu (piem., pildspalva, dators, autobuss),
izmantojot dazadas neverbalas komunikacijas elementus (piem., dusmigi-priecigi,
aktivi Zestikuléjot-neitrali, viena vai otra poza utt.). Apkopojiet savus viedoklus,
kadi neformalas komunikacijas veidi un formas ir piemérotaki lietiskajai, biznesa
komunikacijai?



Zinojuma pastiprinasanas iespéjas.
¢ Atkartojums: atkarto verbala véstijuma domu.
e Pretrunas: ir pretruna ar teikto.
¢ Mijiedarbiba: savstarpéja mijiedarbiba ar verbalo zinojumu.
e Papildinajums: var papildinat verbalo zinojumu.
e AkcentéSana: akcenté verbala zinojuma detalas.

Tas, ka més runajam, biezi vien ir svarigaks par to, ko més runajam!

Komunikacijas veidi:

¢ Personiska — viens pret viens.

¢ Grupu — komunikacija ar citiem cilvékiem.

e Masu — informacijas apmaina starp telpiski atdalttiem individiem,
izmantojot dazadus tehniskus lidzek|us (prese, radio, TV, internets utt.).

e Starptautiska komunikacija — starp valstim vai regioniem.

¢ Intrapersonala — vispirms jamak komunicét pasam ar sevi, pirms tu sac
komunicét ar citiem.

e Starppersonu komunikacija — process, kura cilvéki apmainas ar
informaciju, sajatam, izmantojot verbalu un neverbalu zinojumu.

e Publiska (masu) komunikacija ietver zinojuma nosatisanu galvenajai
publikai un zinojuma sanemsanu no publikas lielda méroga. Publiska
komunikacijaietver: masu medijus, sabiedriskas attiecibas, publisko runu
u.c. Publiskas runas pamata ir stasts, kuram intelektuali vai emocionali
ir jaietekme visa publika, tieSi neuzrunajot atseviskus individus, bet gan
visu publiku caur individa pieredzi, runai jaizraisa rezonanse ar katru
publikas individa pieredzi.

Komunikacijas procesa laika var rasties barjeras — aréjas un iekséjas.

Aréjas
e TroksSni.
e Laiks.
e Vide.

91

leksejas
e Fiziskas (laiks, vide, vajadzibas)
e Kultlras (etika, religija, kultlras un socialas atskiribas)
e Uztveres (uztveres atSkiribas)
e Motivacijas (motivacijas trikums)
e Pieredze (I'dzigas pieredzes trikums)
e Emocijas (dotaja bridi pastavosas emocionalas izjatas)
e Lingvistiskas (atskiriga valoda vai vardu krajums)
¢ Neverbalas (bezvardu zinojums)
¢ Konteksts
e Stils (atSkirtbas zinojuma pasniegSanas veida).

Uzdevums. Diskusija.
Ar kuru no komunikacijas barjeram visbiezak esat saskarusies?
Ka So izaicinajumu esat parvaréjusi?

Ka mazinat komunikacijas barjeras?

Komunikacijas procesa svarigakie komponenti.

® Avots (izpéti téemu, informacijai jabdt noderigai un precizai).

e Zinojums (precizs, balstits uz sanémeéja vajadzibam un izpratni).

¢ Formulésana (sagatavo zinojumu nemot véra iespéjamos neskaidribu
avotus, pieméram, kultiras atsSkiribas, klGdainus pienémumus, trikstoSu
informaciju).

e Kanals (izvélies pareizo kanalu zinojuma komunicésanai—verbals, ietverot
tiksanas aci pret aci, telefona zvans, videokonferences; uzrakstits zinojums
véstulé, e-pasta, raksta, parskata).

¢ Dekodésana (tapat ka svariga ir veiksmiga zinojuma formulésana, tapat
ari svarigs ir zinojuma atsifréjums jeb dekodésana. Tapéc svarigi ir dot laiku, lai
varétu uzmanigi izlasit zinojumu, vai aktivi to klausities).

e Sanémeéjs (ikviens auditorijas individuals dalibnieks piedalas
komunikacijas procesa ar savam idejam uz sajatam, kas ietekmé vina izpratni par
attiecigo zinojumu un vina atbildi).



e Atgriezeniskasaite (auditorijasniedzverbaluunneverbalu
reakciju par sanemto zinojumu. Tikai tas lauj bGt parliecinatam,
kas auditorija ir sapratusi/nesapratusi zinojumu).

e Konteksts (tas var ietvert apkartéjo vidi vai kultlru, kas
var bit gan korporativa kultdra, gan nacionala kultdra utt.).

Biezakas klldas komunikacijas procesa ir saistitas ar to, ka nosGtitajs parak lielu
uzmanibu velta pasa zinojuma nosiutiSanai, nepievéersot uzmanibu, ka zinojums
tiek sanemts, vai zinojums tiek saprasts, aizmirst, ka komunikacijai janotiek divos
virzienos!

Vestijums ir komunikacijas sastavdala. Véstijums javeido, ietverot lietas
batibu (zinai jabat 1sai un kodoligai), véstijumam jabat aktualam, ka ari
strukturétam (no svarigaka uz mazsvarigako). Veidojot véstijumu, svarigi ir nemt
véra mérkauditorijas Tpatnibas, ka art japiedava skaidra pozicija, savukart, lai
sanémeéjs uztvertu un dekodétu informaciju, tai jabit pietiekamai, saprotamai,
neparprotamai, lietderigai (ar praktisko labumu, ieguvumu), ticamai, savlaicigai,
pieejamai.

17.tabula. Veiksmigas komunikacijas pamatraditaji

Ar ko runat?
- oo
Kam? | Auditorija Par ko runat (vajadzibas)?
Dazadam auditorijam atskirigs zinojums (piem.,
bérnam, studentam vai profesoram).
Ko vélamies pateikt?
Kas? | Zinojums Kads ir meérkis?
Kada veida pasniegt informaciju.
) ) ) Stils, attieksme.
Ka? Stils un veids _ ~ )
Verbala un neverbala sazina.

Sadarbibas veidoSana ir nepartraukts, sistematisks process, kura notiek
informacijas un resursu apmaina ar cilvékiem, kuri varétu nakotné kaut kada
veida palidzét profesionali vai personigi. Veiksmigas sadarbibas priek$noteikumi
ir kopigs sadarbibas mérkis un savstarpéja daliSanas pieredzé un informacija.
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11.3. Stastnieciba (Story telling) biznesa

Stasti un stastiSana klGst par spécigu sazinas riku un batisku komunikacijas
sastavdalu, ka definét savu Tpaso marketinga pieeju. Fakti un skaitli var noradit
uz produkta vai pakalpojuma izcilibu un vértibu, bet kamér to nevar iepakot
aizraujosa stasta, st informacija var pazust kopéja zinu parbagatiba.

Musdienu produkts ir ne tikai taustama pievienota veértiba, bet VISS, kas
notiek ap to viss, kas notiek pirms un péc, ka interesents padzilina pieredzi un
uzzina vairak (netaustama pievienota vértiba). Svarigi ir veiksmigi pasniegt So
informaciju, pastastot stastu par produktu.

Dariet Tpasas lietas! Stastiet Tpasus stastus!
Tapéc svarigi ir, ko sakam un ka sakam, ar kadam emocijam, pieredzi
dalamies.

Stasti ir vitali svarigs elements veiksmigai zinas nodoSanai. Neatkarigi no
uznémuma darbibas nozares un lieluma, uznémuma klienti (un art darbinieki)
ir cilvéekiem, un viniem patik stasti. Stasti liek just [idzi, domat, smieties. Stasti
padara zimolus cilvéciskakus, saprotamakus un tuvakus. Tas viss palidz uzticéties.

Madara Cosmetics ir stasts par meiteném, kas bija Joti
aizravusas ar visu dabisko un organisko, lidz kadu dienu radija
kosmétikas razoSanas uznémumu, kura produkcija paslaik
tiek tirgota vairak neka 25 valstis.

Kapéc stasti ir svarigi biznesa?

1. Stasti pievers uzmanibu. Stasta pamata ir notikumu attistiba, kas notur
cilveku uzmanibu.

2. Stasti ir atmina paliekosi. Stasti ir “lipigi”. lzmantojiet visus iesp&jamos
informacijas un plassazinas lidzeklus un komunikacijas kanalus, piedavajot
savus stastijuma veidus un k|Gstiet neaizmirstami savai auditorijai. Més varam
neatceréties konkrétus skaitJus un detalas, bet interesantus stastus atceramies.

3. Stasti palidz veidot uznémuma télu.
4. Stasti savieno uznémumu ar ta mérka grupu .

5. Stasti palidz véstijumam izplatities sabiedriba, jo motive citus dalities ar
stastu talak. Stastiir nelieli dzives pieredzes fragmenti, ar kuriem més visi dalamies.
Ne velti ms viegli iespaido lietotaju stasti par konkréta produkta priekSroctbam
un trikumiem. Rezultata tiek optimizétas publicitates un marketinga izmaksas.

6. Stasti ir viegli attiecinami uz sevi un palidz izveidot tik svarigo emocionalo
sasaisti.



Batiski ir art stasti, kas produktus un zimolus pircéjiem padara
aktualus Sodien. Katram biznesam nepiecieSamas stasts par to,
kapéc tie eksiste, ko cer sasniegt un ko tie vélas dot.

United Colors of Benetton stasts

80-to gadu sakuma filozofija “pasaules bez robezam” un

“jaunas attiecibas starp biznesa pasauli un pasauli ka tadu”

tika atspogulota kompanijas United Colors of Benetton socialaja

pieeja, ka visas krasas un dazadu rasu cilvéki ir vienlidzigi un

vienadi pozitivi. Pie Benetton reklamas kampanas saka stradat
moderns fotografs Olivero Toskani (Oliviero Toscani). Filmésanas laika Parizes
studija UNESCO ierédnis, vérojot spéléjosos bérnus, teica, ka pie Olivero ir
»,Benetton apvienotas nacijas”. Fotografs panéma So ideju, aizstajot vardu “nacija”
ar “krasa” un kops 1989. gada “Apvienotas Benetton krasas” kluva par galveno
saukli un faktiski par neoficialo uznémuma nosaukumu. Zala bija Benetton veikalu
pamatkrasa no pasa sakuma un tad parvietojas uz uznémuma logo.

Stasta veidoSanas pamatprincipi:
1) tiek definéta zina klientam.
2) tiek ,izvilkta” esence (galvena doma, morale).
3) tiek piemekléts stasts, kas ietver galveno domu (esenci).

Rezultata atraktivi stastam par to, ko més daram!

Veidojot stastus par produktu, japardoma daudzi aspekti.
Ka uznémums rosinas sarunas?
Ka uznémums iesaista klientus?
Ka uznémums rada klientiem vértibas?
Ka uznémums sasniedz klientus (ar kadiem [idzekliem un kanaliem)?
Ka klienti atrod produktu?
Kapéc klienti atrod produktu (arT kadas situacijas)?
Kapéc klientiem tas ir svarigi?
Kad klienti meklé produktu?
Vai un kapéc klienti atgriezas?
Vai un ko klienti stasta talak?

Plasaka informacija: https://www.forbes.com/sites/
billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-strategic-imperative-of-

business/
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lzdomat un izveidot stastu par kadu tradicionalo produktu, piem., pildspalvu,
krazi, ar mérki sekmét to pardosanu (par iespéjami lielaku cenu).

11.4. Biznesa idejas prezentacijas tehnikas

Ideju autoriem, dazadu [Tmenu vaditajiem, kas vélas testét savu ideju un gut
parliecibu par tas potencialu, ir japrot atbilstosi pasniegt informaciju. Ari materiala
vai nemateriala atbalsta piesaistei nereti ir nepiecieSams uzstaties partneru vai
atbalstitaju prieksa. Tapéc batiski ir veiksmigi prezentét potencialo produktu vai
uznémumu. Pastav daudzveidigas veiksmigas prezentéSanas tehnikas, bet $aja
nodala tika apkopotas 3 popularakas.

Kawasaki 10-20-30

Si prezentacijas tehnika piemérota biznesa ideju padzilinatai prezentacijai
investoru prieksa un Jauj sniegt detalizétu ieskatu par galvenajiem idejas attistibas
aspektiem. Prezentacijas tehnikas autors ir japanis Gajs Kavasaki (Guy Kawasaki).
Prezentacijas tehnika |lauj runatajam strukturét informaciju un runat par aktualo
klausttajam. Cipars ,10” nozimé prezentacijas slaidu skaitu, cipars ,,20” nozimé
laiku, cik ilgi uzstajas idejas autors, savukart, cipars ,30” norada uz izmantoto
simbolu minimalo daudzumu prezentacija. Pédéjais |auj veidot parskatamu
prezentaciju, kas nav parblivéta ar tekstu un ir vieglak uztverama.

Kawasaki prezentacijas satura jaietver 10 slaidi ar $adu informaciju:

1. Nosaukums — kas esat un ko darat.
. Probléma — ar ko klients sastopas.
. Risinajums — konkrétais piedavajums.
. Biznesa modelis — ka sasniegsiet merki.
. Unikalitate — ar ko busiet paraki par citam alternativam.
. Tirgus un marketings — ka sasniegsiet mérkauditoriju.
. Konkurenti — cik vini spécigi.
. Komanda — kapéc to varésiet.

O 00 N O U1 A W N

. Finanses — cik daudz/ cik ilgi/ kas talak.
10. Si briza situacija — ko [1dz §im esat paveikusi._


https://www.forbes.com/sites/billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-strategic-imperative-of-business/#1a2e24214d79
https://www.forbes.com/sites/billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-strategic-imperative-of-business/#1a2e24214d79
https://www.forbes.com/sites/billeehoward/2016/04/04/storytelling-the-new-strategic-imperative-of-business/#1a2e24214d79

PechaKucha (“pecakéa“—japanuval.) Pecha Kucha prezentacijas

tehnikas izcelsmes valsts vésturiski ir Japana. Koncepta autori ir

arhitektu birojs “Klein Dytham architecture”, kas to aizsaka 2003.

gada Tokija. Isa laika ta kluva populara ka islekciju vakari, kur

ar savas rados$as darbibas ieceri vai rezultatiem iepazistina ka

makslinieki, dizaineri, arhitekti un citi radoSo industriju parstaviji, ta ari uznéméji.
Tagad $adas prezentaciju naktis regulari norit visa pasaulé.

Sis prezentacijas mérkis ir popularzinatniska valoda iepazistinat klausitajus ar
informaciju, laujot ne tikai izglitoties, bet art gt baudijumu no uzstasanas. Lai
izvairitos no nevajadzigi gariem skaidrojumiem un liktu autoram koncentréties
uz batiskako, tika izveidots ,,20 x 20” formats. Tas nozimé, ka katra prezentacija
tiek demonstréti 20 attéli, katrs 20 sekundes gars, kas kopa veido 6 minGtes un 40
sekundes — pietiekami ilgi, lai prezentétu sevi un savas idejas un pietiekami maz,
lai garlaikotu skatitajus. Tehnika piemérota publiskiem pasakumiem, sadarbibas
partneru un atbalstitaju piesaistei, uzstasanas prasmju pilnveidosanai.

Vairak: http://www.pecha-kucha.lv.

Lifta uzruna. Tad, kad idejas autors veido komandu vai attista partneribu,
ir vértigi apgit t.s. ,lifta runu” (elevator pitch — anglu val.). Sis prezentacijas
tehnikas meérkis ir ieinteresét klausitaju situacija, kad runataja riciba ir vidéji viena
minQte, tatad — tas ietvaros var pateikt aptuveni 130 vardus. Tehnika var palidzet
parliecinat investoru par savas biznesa idejas piemérotibu investiciju veikSanai.
Témas, par ko jaruna 60 sekundes:

e produkts — kas ir uznéméja produkts (nosaukumam ir jabGt Tsam,
skaidram, skanoSam, pievilcigam, lai uzreiz paliek atmina) un produkta
darbibas pamatprincipi,

e konkurétspéjas priekSrocibas — ar ko produkts ir paraks par citam
alternativam,

e tirgus — kads ir tirgus lielums, kas ir potencialie pircéji un vai tie ir
maksatspéjigi,

e konkurenti — kas ir tieSie un netiesie konkurenti uznémeéja produktam,

e biznesa modelis — ka tieSi ar produkta palidzibu planots git pelnu.

Vairak par tému:
Rokasgramata Latvijas paSvaldibu darbiniekiem vietéjas ekonomikas
attistibas sekmeésanai, 2014
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Veiciet ieprieks izstradatas biznesa idejas prezentaciju, izmantojot vienu no
prezentacijas tehnikam.
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Par projektu

Projekta “Mentorings jauniesu uznéméjdarbibas atbalstam” (BONUS LT-LV, LLI-147) mérkis ir veicinat uznéméjdarbibu un jauniesu
raditu uznémumu veidoSanos Lietuvas un Latvijas pierobezas regionos. Projekta realizacijas laika ir planota mentoru tiklojuma
izveide, konkursu organizésana jaunajiem biznesa lideriem un inovatoriem, un “New generation” modela “BONUS LT-LV” izstrade
uznémeéjdarbibas atbalsta pakalpojumu isteno$anai un uznémeéjdarbibas veicinasanai.

Tadas kompetences ka radoSums, drosme un atvértiba stimulé jaunos uznéméjus. Tomér ar to nepietiek, tapéc projekta laika
skolénu komandas attistis savu produktu no materialu parpalikumiem, kas radusies razoSanas rezultata, ar pieredzéjusu mentoru
palidzibu. Rezultats tiks prezentéts izstadés Latvija un Lietuva. Sinergija no uznéméjdarbibas kompetencém, profesionalu mentoru
pieredzes un jaunieSu radoSuma rezultésies inovativa produkta un veicinas jaunieSu uznéméjdarbibas problému risinasanu Lietuvas
un Latvijas pierobezas regionos.

St publikacija ir sagatavota ar Eiropas Savienibas finansialo atbalstu. Par is publikacijas saturu pilniba atbild Daugavpils Universitates
Starptautisko un sabiedrisko attiecibu dala, un tas nekados apstaklos nav uzskatams par Eiropas Savienibas oficialo nostaju.

Kopéjas projekta izmaksas ir 523 818, 29 EUR. Projekta lidzfinanséjums no Eiropas Regionalas attistibas fonda ir 445 245, 53 EUR.

www.bonusLT-LV.eu



http://www.bonusLT-LV.eu
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